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CUSTOMER GRIEVANCE REDRESSAL POLICY 
 

 
I. Introduction 

 
The purpose of the Policy is to define the Customer Grievance Redressal process for Tata 
Capital Housing Finance Limited (“TCHFL”/ “the Company”) in accordance with the Master 
Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank) 
Directions, 2021, as amended from time to time (last updated as on October 10, 2024).  
 
This Policy is aimed at minimizing instances of customer complaints and grievances through 
proper service, delivery and review mechanism and to ensure prompt redressal of customer 
complaints and grievances. 

 
II. Company’s philosophy  
 

At Tata Capital Housing Finance Limited, it is our constant endeavor to put customers’ 
interests first and provide them with financial solutions that are right for the customers. 

 
As an extension of our efforts to 'Only do what's right for you', we give the customers the 
means to get their grievances addressed.  

 
III. Principles of policy 

 
a. Employees work in good faith and without prejudice to the interest of the customers. 
b. Customers be treated fairly at all the times. 
c. All complaints are treated efficiently and fairly. 
d. Complaints raised by customers are dealt with courtesy and on time. 
e. Customers are fully informed of avenues to escalate their complaints/grievances within 

the organization and their rights for alternative remedy if they are not fully satisfied with 
response of the Company’s officials to their complaints. 

 
IV. Summary of version history 
 

Policy approved by  Board of Directors 

Policy owned by  Customer Service Team 

Previous date of Renewal of 
Policy/Version No. 

Feb 5,2024  
TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V1(Board-Feb 
2024) 

Last Revision Date/Version 
No.  

August 5,2024 
TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V2(Board-August 
2024) 

Current Revision 
Date/Version No 

February 3,2025 
TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V3(Board- 
February 2025) 

Frequency of review Annually or whenever there is any change in the regulations. 
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V. Overview of customer service, customer interactions are categorized as under 

i. Queries (Q) - Customer requirements that can be attended to and closed immediately, 

without requirements of further processing.  

ii. Requests (R) - Customer requirements that need further processing and are not in 

the nature of complaints.  

iii. Complaints (C) –. Complaints should be raised in the following scenarios.  

a. Non-closure of request within promised timeframe (TAT).  

b. Deficiency in Promised action and services provided to the customers in writing.  

c. Breach of agreed terms and conditions of the loan contract  

d. Wrong commitment (proven) and non-disclosure of material terms as defined in the 

Fair Practices Code.  
e. Action and behavior of the company employee and partner resulting in 
dissatisfaction / financial loss / and where customers have cited facts of incident. 

 
VI. Modes of raising grievances/complaints 
 

1. Branch walk-in: Customers may walk-in to the nearest branch during any working day and note 
their grievance in the complaint register.  

 
2. Email id: Customer can raise the grievance through the E-mail IDs outlined in the Grievance 

redressal matrix by following the levels.  
 

3. Website: Customer may access the customer grievance section on the website of the Company 
to raise the grievance.  

 
4. Call: Customers can call our contact centre no. 1860 267 6060 (from 9 A.M. to 8 P.M. excluding 

Sundays & public holidays).  
 

5. Letters: Customers can also write a letter to the addressed specified in the grievance redressal 
matrix. 

 

 

 
VII. Grievance Redressal Procedure 

 

The below grievance redressal matrix is applicable to all individual and corporate borrowers. 

Further, the below matrix will also deal with the issue relating to services provided by outsourced 

agencies and recovery agents:  

Note: Please be advised that for your grievance to be considered valid, you must follow the levels 
outlined in this grievance redressal policy. Any deviation from these levels will result in the issue 
not being treated as a valid escalation, and no differential resolution turnaround time (TAT) will 
be applied. 
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Turnaround time: Depending on the nature of the grievance, specific timelines have been set for 

the resolution. Grievances shall be resolved in a proper and time bound manner with detailed 

advice to the customer. The customer shall be kept informed in case of any delay envisaged in 

the resolution of the grievance beyond the stated timelines.  
 

The below escalation matrix shall also apply for all insurance related grievances, and the 

Company shall take appropriate measures to ensure that all insurance related grievances are 

resolved within 14 days.  

 
Escalation Matrix: 

 
Level 1: To redress their grievances, applicants/borrowers may write into 
customercare.housing@tatacapital.com or call on customer care no. 1860 267 6060. It is 
advised that the applicants/borrowers should mention the Loan Account Number and registered 
contact number in the subject line of the email. 

 
You will receive an acknowledgment/response within 7 business days. 

 
 

Level 2: If you are not satisfied with the resolution provided to you, we request you to contact 
our Grievance Redressal Officer/Nodal officer - Ms. Reshma Sethi at email-
customerservice.head@tatacapital.com, contact no. 022-69682464 (Contact timing – 9:30 A.M. 
to 6:30 P.M., from Monday to Friday excluding public holidays). 
 
You may also write to the below address: 
 
4th Floor, I think Techno Campus  
Building B, Off, 2, Pokhran Rd,  
Thane, Maharashtra 400607 
 

 
Level 3: If you are not satisfied with the resolution provided to you, we request you to contact 
our Chief Grievance Redressal Officer/Principal nodal officer - Mr. Ajai Shukla at 
gro.housing@tatacapital.com, contact no. 022-69682451 (Contact timing – 9:30A.M. to 6:30 P.M., 
from Monday to Friday excluding public holidays). 
 
You may also write to the below address: 
 
11th Floor | A Wing | Peninsula Business Park  
Ganpatrao Kadam Marg 
Lower Parel | Mumbai 400 013 

 
 

Level 4: If you are not satisfied with the resolution provided to you, we request you to contact 

the Managing Director at mdtchfl@tatacapital.com. 

You may also write to the below address: 
 
11th Floor | A Wing | Peninsula Business Park 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
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Ganpatrao Kadam Marg 
Lower Parel | Mumbai 400 013 

 
 

Level 5: In case you do not receive a response from us within a period of one month or are 
dissatisfied with the response received after following all the above steps, you can approach the 
Complaint Redressal Cell of the National Housing Bank through the following modes of 
communication:: 
 
Online mode: The complainant may click on following link for registering complaint: 
https://grids.nhbonline.org.in 
 
Offline Mode: In offline/ physical mode by lodging complaint through post at the below mentioned 
address in the prescribed format available at the following weblink of NHB: 
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

 
Address: 
The Officer-in Charge, 
The Complaint Redressal Cell, 
Department of Regulation & Supervision 
National Housing Bank 
4th Floor, Core - 5A, India Habitat Centre,  
Lodhi Road,  
New Delhi   110 003.  

   
The above details shall be clearly display in all the offices, branches and on the website of the 
Company. 
 

 
VIII. Grievance Redressal for Digital Lending 
 
The Principal Nodal Officer and also the escalation mechanism as mentioned above  shall also 

deal with the FinTech / digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers as also 

the complaints raised against the Digital Lending Applications (mobile and web-based 

applications with user interface that facilitate borrowing by a borrower including the Company’s 

apps as well as those operated by lending service providers engaged by the Company for 

extension of any credit facilitation services). 

Contact details of grievance redressal officers shall be prominently displayed on the websites of 

TCHFL, its Lending Service Providers (LSPs) and on Digital Lending Apps/Platforms (DLAs) and 

in the Key Fact Statement (KFS) provided to the borrower. 

The facility of lodging complaint shall also be made available on the DLA and on the website of 

TCHFL / LSPs. 

 

• The responsibility of grievance redressal shall continue to remain with TCHFL. 

 

• If any complaint lodged by the borrower against TCHFL or the LSP engaged by TCHFL is 

not resolved by TCHFL within 30 days, the borrower can lodge a complaint over the 

Grievance registration & Information Database System (GRIDS) 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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Periodic review and monitoring of grievances received through digital / fintech partners 
shall be conducted. 

 
 
IX. Grievance from Persons with disabilities 
 
All channels will be available for persons with disability to register their grievance. For walk-in 
customers, required assistance will be provided by the Customer Service Officer at the branch. 
The Company shall ensure redressal of grievances of persons with disabilities under the 
Grievance Redressal Mechanism as explained above.  
 

 

X.  Employee Training and awareness 
 
Based on the analysis of complaints handled, training to staff would be provided to raise 
awareness among the frontline staff about, the pattern of complaints being received, their root 
causes, remedial measures and expected action on the part of frontline staff. 
 
 
XI. Important information 

 

All grievances received shall be duly tagged in our CRM system and a service request no. will be 
shared on registered email id and mobile no. of the customers for reference along with 
acknowledgement. The grievance shall be resolved within the stipulated Turn-around time (TAT) 
and the resolution shall be conveyed over email/call.  
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গ্ৰাহেৰ অপিট াগ দৰূীেৰণ েীপি 

 

I. িািপে 

 

আচঁনিখিৰ উদ্দেশ্য হৈদ্দে মাষ্টাৰ নিদ্দদেশ্িা অিুসনৰ টাটা কেনপদ্দটল ৈাউনচিং ফাইদ্দিন্স নলনমদ্দটডৰ 

("TCHFL"/ "কোম্পািী") বাদ্দব গ্ৰাৈে অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰক্ৰিযাদ্দটা মাষ্টাৰ ডাইদ্দৰেশ্বি – িি-কবক্ৰকিং 

ফাইদ্দিক্ৰন্সদ্দযল কোম্পািী – ৈাউনচিং ফাইদ্দিন্স কোম্পািী (নৰজািে কবক) নিদ্দদেশ্িা, 2021 অিুসনৰ 

নিৰ্ োৰণ েৰা , সমদ্দয সমদ্দয সিংদ্দশ্াৰ্ি েৰা (10 অদ্দটাবৰ, 2024 তানৰদ্দখ অনিমবাৰ আপদ্দডট েৰা)। 

 

সঠিে কসৱা, নবতৰণ আৰু পুিৰীক্ষণ বযৱস্থাৰ জনৰযদ্দত গ্ৰাৈেৰ আপনি তথা অনিদ্দ াগৰ 

উদাৈৰণসমৈূ হ্ৰাস েৰা আৰু গ্ৰাৈেৰ আপনি তথা অনিদ্দ াগসমৈূ তৎক্ষণাৎ দৰূ েৰাদ্দটা সুনিক্ৰিত 

েৰাদ্দটাদ্দৱই হৈদ্দে এই িীনতৰ উদ্দেশ্য। 

 

II. কোম্পােীৰ দৰ্ শে 

 

টাটা কেনপদ্দটল ৈাউনেিং ফাইদ্দিন্স নলনমদ্দটডত, গ্ৰাৈেৰ স্বাথ েসমূৈে প্ৰাথনমেতা প্ৰদাি েৰাৰ লগদ্দত 

কতওঁদ্দলােে গ্ৰাৈেসেলৰ বাদ্দব  দ্দথাপ ুক্ত কেতদ্দবাৰ নবিীয সমাৰ্াি প্ৰদাি েৰাদ্দটাদ্দৱই হৈদ্দে আমাৰ 

নিৰলস প্ৰদ্দচষ্টা। 

 

আদ্দপািাৰ বাদ্দব ন দ্দটা উপ ুক্ত কেৱল তাদ্দেই েৰা'ৰ বাদ্দব আমাৰ প্ৰদ্দচষ্টাৰ এে সিংদ্দ াক্ৰজত অিংশ্ নৈচাদ্দপ, 

আনম গ্ৰাৈেসেলে কতওঁদ্দলােৰ অনিদ্দ াগদ্দবাৰ সমাৰ্াি েৰাৰ কেতদ্দবাৰ উপায প্ৰদাি েদ্দৰা।ঁ 

III. েীপিৰ িত্বসিূহ 

 

a. েম েচাৰীসেদ্দল সদ্ভাদ্দৱদ্দৰ তথা গ্ৰাৈেসেলৰৰ স্বাথ েৰ প্ৰনত নবৰূপ িাৱ কিাদ্দলাৱাকে োম েৰা। 

b. গ্ৰাৈেসেলে সেদ্দলা সমযদ্দত নিৰদ্দপক্ষ বযৱৈাৰ েৰা। 
c. সেদ্দলা অনিদ্দ াগ দক্ষতাদ্দৰ আৰু নিৰদ্দপক্ষিাদ্দৱ সমাৰ্াি েৰা। 
d. গ্ৰাৈেসেদ্দল উত্থাপি েৰা অনিদ্দ াগদ্দবাৰ কসৌজিযতাদ্দৰ তথা সমযমদ্দত কমাোনবলা েৰা। 

e. গ্ৰাৈেসেলে সিংস্থাদ্দটাৰ নিতৰত কতওঁদ্দলােৰ আপনি/অনিদ্দ াগদ্দবাৰ আগকল হল ক াৱাৰ 

মাগ েসমৈূৰ নবষদ্দয আৰু  নদ কতওঁদ্দলাদ্দে কোম্পািীৰ নবষযাসেলৰ অনিদ্দ াগৰ প্ৰনত জদ্দিাৱা 

সঁৈানৰত সম্পূণ ে সন্তুষ্ট িৈয কতদ্দি কতওঁদ্দলােৰ হবেনিে প্ৰনতোৰৰ অনৰ্োৰসমূৈৰ নবষদ্দয 

সম্পূণ েিাদ্দৱ অৱগত েৰা। 

 

IV. সিংস্কৰণ ইপিহাসৰ সাৰািংৰ্ 

 

েীপি অেুটিাদে েপৰট  পনৰচালে মণ্ডলী 

পেীপিৰ স্বত্বাপিোৰী গ্ৰাৈে কসৱা দল 

আঁচপে/সিংস্কৰণ েিং েৱীেৰণৰ 

িূৰ্ শৱিী িাপৰখ। 

কফব্ৰুৱাৰী 5,2024 

TCHFL/CRM/অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰণালী/V1 (কবাডে-কফব্ৰুৱাৰী 2024) 

অপিি সিংটৰ্ািে 

িাপৰখ/সিংস্কৰণ েম্বৰ। 

আগষ্ট 5,2024 

TCHFL/CRM/অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰণালী/V2 (কবাডে-আগষ্ট 2024) 

ৰ্িশিাে 

সিংটৰ্ািেিাপৰখ/সিংস্কৰণ েম্বৰ 

কফব্ৰুৱাৰী 3,2025 

TCHFL/CRM/অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰণালী/V3 (কবাডে- কফব্ৰুৱাৰী 2025) 

ি শাটলাচোৰ সঘেিা বানষ েে বা ক নতযাই নিযমাৱলীত কোদ্দিা পনৰৱতেি ৈয। 
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V. গ্ৰাহে কসৱাৰ অৱটলােে, গ্ৰাহেৰ ৰ্ািশালািটৰ্াৰ পেম্নস্তৰি কেণীৰ্দ্ধ েৰা হহট  

i. প্ৰশ্ন (Q) - গ্ৰাৈেৰ প্ৰদ্দযাজিীযতা ন দ্দবাৰ তৎক্ষণাৎ গ্ৰৈণ েনৰব পানৰ আৰু বন্ধ েনৰব পানৰ, 

পৰৱতী প্ৰক্ৰিযােৰণৰ প্ৰদ্দযাজিীযতা অনবৈদ্দি। 

ii. অিুদ্দৰাৰ্ (R) - গ্ৰাৈেৰ প্ৰদ্দযাজিীযতা ন দ্দবাৰে অনৰ্ে প্ৰক্ৰিযােৰণৰ প্ৰদ্দযাজি আৰু 

অনিদ্দ াগৰ প্ৰেৃনতত িৈয। 

iii. অনিদ্দ াগ (C) – নিম্ননলনখত পনৰনস্থনতত অনিদ্দ াগ উত্থাপি েনৰব লাদ্দগ। 

a. প্ৰনতশ্ৰুনত নদযা সমযসীমাৰ নিতৰত অিুদ্দৰাৰ্ বন্ধ িেৰা (TAT)। 

b. প্ৰনতশ্ৰুনত নদযা ো ে আৰু গ্ৰাৈেসেলে নলনখতিাদ্দৱ প্ৰদাি েৰা কসৱাৰ অিাৱ। 

c. ঋণ চুক্ৰক্তৰ সন্মত চতোৱলী আৰু নিযমাৱলী উলিংঘা েৰা 

d. িুল প্ৰনতশ্ৰুনত (প্ৰমানণত) আৰু িযা য অিুশ্ীলিী সিংনৈতাত নিৰ্ োৰণ েৰা অিুসনৰ কিৌনতে 

চতোৱলী প্ৰোশ্ িেৰা। 

e. কোম্পািীৰ েম েচাৰী আৰু অিংশ্ীদাৰৰ ো ে আৰু আচৰণৰ ফলত অসন্তুঠষ্ট / নবিীয 

কলােচাি / আৰু  'ত গ্ৰাৈদ্দে ঘটিাৰ তথয উদ্দেখ েনৰদ্দে। 

VI. অপিট াগ/অপিট াগ উত্থািেৰ িদ্ধপি 

1. ৰ্াখাি ৰ্যক্তিগিিাটৱ উিপিি কহাৱা: গ্ৰাৈদ্দে ন দ্দোদ্দিা োমৰ নদিত ওচৰৰ শ্াখাকল হগ 

অনিদ্দ াগ পঞ্জীত কতওঁদ্দলােৰ অনিদ্দ াগ িনথিুক্ত েনৰব পাদ্দৰ। 

2. ইটিইল আইপড: গ্ৰাৈদ্দে অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কমঠিক্সত উদ্দেনখত ইদ্দমইল আইনডৰ জনৰযদ্দত স্তৰ 

অিুসনৰ অনিদ্দ াগ উত্থাপি েনৰব পাদ্দৰ। 

3. কৱৰ্ াইট: গ্ৰাৈদ্দে কোম্পািীৰ কৱবোইটৰ গ্ৰাৈে অনিদ্দ াগ নবিাগত প্ৰদ্দৱশ্ েনৰ অনিদ্দ াগ 

উত্থাপি েনৰব পাদ্দৰ। 

4. েল: গ্ৰাৈদ্দে আমাৰ ক াগাদ্দ াগ কেন্দ্ৰৰ িম্বৰ 1860 267 6060 হল (কদওবাৰ আৰু ৰাজহুৱা বন্ধৰ 

নদিদ্দবাৰ বাদ্দদ ৰানতপুৱা 9 বজাৰ পৰা সনন্ধযা 8 বজাকল) েল েনৰব পাদ্দৰ। 

5.  পচঠি: গ্ৰাৈদ্দে অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কমঠিক্সত উদ্দেনখত ঠিেিাকল নচঠি নলনখ অনিদ্দ াগ উত্থাপি 

েনৰব পাদ্দৰ। 

 

VII. অপিট াগ দৰূীেৰণ প্ৰক্তিয়া 

 

তলত নদযা তলৰ অনিদ্দ াগ দৰূীেৰণ আৰ্াৰসমৈূ সেদ্দলা বযক্ৰক্তগত আৰু েদ্দপ োদ্দৰট ঋণীৰ কক্ষত্ৰদ্দত 

প্ৰদ্দ াজয। লগদ্দত, তলৰ কমঠিদ্দক্স আউটচচে এদ্দজঞ্চী আৰু পুিৰুদ্ধাৰ এদ্দজণ্টৰ দ্বাৰা প্ৰদাি েৰা কসৱা 

সম্পেীয সমসযাদ্দটাৰ হসদ্দতও কমাোনবলা েনৰব: 

িে েপৰৰ্: আদ্দপািাৰ অনিদ্দ াগ হবৰ্ বুনল গণয েনৰবকল ৈ'কল, আপুনি এই অনিদ্দ াগ নিষ্পনি িীনতৰ 

স্তৰসমৈূ অিুসৰণ েনৰব লানগব। এই স্তৰসমৈূৰ পৰা কোদ্দিা নবচুযনত ৈ'কল। ইযাে হবৰ্ অনিদ্দ াগ নৈচাদ্দপ 

গণয েৰা িৈ'ব, আৰু কোদ্দিা পৃথে সমাৰ্ািৰ সময (TAT) প্ৰদ্দযাগ েৰা িৈ'ব। 
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পনৰবতেি সময: অনিদ্দ াগৰ প্ৰেৃনতৰ ওপৰত নিিেৰ েনৰ, সমাৰ্ািৰ বাদ্দব নিনদেষ্ট সমযসীমা নিৰ্ োৰণ েৰা 

হৈদ্দে। অনিদ্দ াগসমূৈ সঠিে আৰু সমযসীমাৰ নিতৰত সমাৰ্াি েৰা ৈ’ব আৰু গ্ৰাৈেে নবস্তানৰত 

পৰামশ্ ে নদযা ৈ’ব। উদ্দেনখত সমযসীমাৰ বানৈৰত অনিদ্দ াগ সমাৰ্ািত কোদ্দিা পলমৰ আশ্িংো থানেদ্দল 

গ্ৰাৈেে তথয নদযা ৈ’ব। 

 

তলত উদ্দেনখত এদ্দেদ্দলচি কমঠিক্সদ্দটা সেদ্দলা বীমা সম্পেীয অনিদ্দ াগৰ বাদ্দব প্ৰদ্দ াজয ৈ’ব, আৰু 

কোম্পািীদ্দয উপ ুক্ত বযৱস্থা গ্ৰৈণ েনৰব  াদ্দত সেদ্দলা বীমা সম্পেীয অনিদ্দ াগ 14 নদিৰ নিতৰত 

সমাৰ্াি ৈয। 

এটস্কটলচে কিঠিক্স: 

 

ি শায় 1: নিজৰ নিজৰ অনিদ্দ াগসমৈূ দৰূ েনৰবকল, আদ্দবদিোৰী/ঋণীসেদ্দল 

customercare.housing@tatacapital.com হল নলনখব পাদ্দৰ বা গ্ৰাৈে কসৱা িম্বৰ 1860 267 6060-হল 

কফাি েনৰব পাদ্দৰ। আদ্দবদিোৰী/ঋণগ্ৰৈণোৰীসেদ্দল ইদ্দমইলৰ নবষযবস্তু নশ্তািত ঋণৰ এোউণ্ট িম্বৰ 

আৰু পঞ্জীযি েৰা ক াগাদ্দ াগৰ িম্বৰ উদ্দেখ েৰাদ্দটা পৰামশ্ ে নদযা ৈয। 

 

আপুনি 7 টা েম ে নদিৰ নিতৰত এে স্বীেৃনত/সৈঁানৰ প্ৰাপ্ত েনৰব। 

 

ি শায় 2:  নদ আপুনি আদ্দপািাে প্ৰদাি েৰা প্ৰস্তাৱত সন্তুষ্ট িৈয, আনম আদ্দপািাে আমাৰ অনিদ্দ াগ 

নিষ্পনি নবষযা/কিাদ্দডল নবষযা - শ্ৰীমতী কৰশ্মা  ্দ্দশ্িীৰ হসদ্দত ইদ্দমইল-

customerservice.head@tatacapital.com ক াগাদ্দ াগ েনৰবকল অিুদ্দৰাৰ্ জিাইদ্দো, 022-69682464 

িম্বৰৰ হসদ্দত ক াগাদ্দ াগ েৰে (ক াগাদ্দ াগৰ সময – কসামবাৰৰ পৰা শুিবাৰৰ নিতৰত 6:30 বজাকল)। 

আপুনি তলৰ ঠিেিাদ্দটানলনখব পাদ্দৰ: 

চতুথ ে মৈলা, মই িাদ্দবা কটেদ্দিা কেম্পাে 

নবক্ৰডিং নব, অফ, 2, কপাখৰণ আৰনড, 

থাদ্দি, মৈাৰাষ্ট্ৰ 400607 

 

ি শায় 3:  নদ আপুনি আদ্দপািাে প্ৰদাি েৰা প্ৰস্তাৱত সন্তুষ্ট িৈয, আনম আদ্দপািাে আমাৰ মুখয 

অনিদ্দ াগ নিষ্পনি নবষযা/প্ৰৰ্াি কিাদ্দডল নবষযা - শ্ৰী ুত অজয শুক্লাৰ হসদ্দত 

gro.housing@tatacapital.com ক াগাদ্দ াগ েনৰবকল অিুদ্দৰাৰ্ জিাইদ্দো, 022-69682451 িম্বৰৰ হসদ্দত 

ক াগাদ্দ াগ েৰে (ক াগাদ্দ াগৰ সময – 9:30 এ.এম. ৰ পৰা সনন্ধযা 6:30 বজাকল, কসামবাৰৰ পৰা 

শুিবাৰৰ নিতৰত ৰাজহুৱা বন্ধৰ বানৈদ্দৰ)। 

আপুনি তলৰ ঠিেিাদ্দটানলনখব পাদ্দৰ: 

এোদশ্ মৈলা | A উইিং | কপনিিচুলা নবজদ্দিে পােে 

গণপতৰাও েদম মাগ ে  

লৱাৰ কপদ্দৰল | মমু্বাই 400 013 

 

ি শায় 4: আদ্দপািাে প্ৰদাি েৰা সমাৰ্ািদ্দটাত  নদ আপুনি সন্তুষ্ট িৈয, কতদ্দি আনম আদ্দপািাে 

mdtchfl@tatacapital.com ত হগ পনৰচালি সঞ্চালেজিৰ লগত ক াগাদ্দ াগ েনৰবকল অিুদ্দৰাৰ্ জিাওঁ। 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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আপুনি তলৰ ঠিেিাদ্দটানলনখব পাদ্দৰ: 

এোদশ্ মৈলা | A উইিং | কপনিিচুলা নবজদ্দিে পােে 

গণপতৰাও েদম মাগ ে 

লৱাৰ কপদ্দৰল | মমু্বাই 400 013 

 

ি শায় 5:  নদ আপুনি এমাৈৰ নিতৰত আমাৰ পৰা সঁৈানৰ প্ৰাপ্ত িেদ্দৰ বা ওপদ্দৰাক্ত সেদ্দলা পদদ্দক্ষপ 

অিুসৰণ েৰাৰ নপেত প্ৰাপ্ত সঁৈানৰৰ ওপৰত অসন্তুষ্ট ৈয, আপুনি ক াগাদ্দ াগৰ নিম্ননলনখত পদ্ধনতদ্দবাৰৰ 

জনৰযদ্দত ৰাষ্ট্ৰীয গৃৈ নিম োণ কবকৰ অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কোষৰ ওচৰকল  াব পাদ্দৰ: 

অিলাইি মাৰ্যম: অনিদ্দ াগ দশ্ েেজি নিম্ননলনখত নলিংেত নক্লে েনৰ অনিদ্দ াগ নিবন্ধি েনৰব পাদ্দৰ: 

https://grids.nhbonline.org.in 

অফলাইি মাৰ্যম: অফলাইি/শ্াৰীনৰে মাৰ্যমত নিম্ননলনখত ঠিোিাত ডােদ্দ াদ্দগ NHB ৰ কৱবনলিংেত 

উপলব্ধ ৰ্া েয নবিযাসত অনিদ্দ াগ দানখল েনৰব পাদ্দৰ: https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

officer/ 

ঠিেিা: 

িাৰপ্ৰাপ্ত নবষযা, 

অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কোষ,  

নিযন্ত্ৰণ আৰু তত্বাৱৰ্াি নবিাগ  

ৰাষ্ট্ৰীয গৃৈ কবক 

4থ ে মৈলা, কোৰ - 5এ, ইক্ৰণ্ডযা কৈনবদ্দটট 

কচণ্টাৰ, কলানৰ্ কৰাড, 

িতুি নদেী 110 003. 

 

উক্ত নবৱৰণসমূৈ কোম্পািীৰ সেদ্দলা ো োলয, শ্াখা আৰু কৱবোইটত স্পষ্টিাদ্দৱ প্ৰদনশ্ েত েৰা ৈ’ব। 

 

VIII. পডক্তিটটল ঋণপ্ৰদােৰ অপিট াগ দৰূীেৰণ 

 

মুখয কিাদ্দডল নবষযাজদ্দি আৰু লগদ্দত ওপৰত উদ্দেখ েৰা মদ্দত সমসযাদ্দটা আগকল হল ক াৱা বযৱস্থাদ্দটাদ্দৱ 

আৰু লগদ্দত ঋণীসেলৰ দ্বাৰা উত্থাপি েৰা নফিদ্দটে / নডক্ৰজদ্দটল ঋণ সম্পেীয অনিদ্দ াগ/সমসযাদ্দবাৰৰ 

লগদ্দত নডক্ৰজদ্দটল ঋণ প্ৰদাি এনিদ্দেশ্যিদ্দবাৰৰ (ইউজাৰ ইণ্টাৰদ্দফচ থো কমাবাইল আৰু কৱব-আৰ্ানৰত 

এনিদ্দেশ্যিসমূৈ ন  কোম্পািীদ্দটাৰ এপ্পসমৈূদ্দে ৰ্নৰ এগৰােী ঋণ লওঁতাে ঋণ কলাৱাত আৰু লগদ্দত 

ন দ্দোদ্দিা কিনডট সুনবৰ্া কসৱাৰ সম্প্ৰসাৰণৰ বাদ্দব কোম্পািীদ্দয নিদ্দযাক্ৰজত েৰা ঋণ কসৱা 

প্ৰদািোৰীসেলে পনৰচানলত েৰাত সুনবৰ্া প্ৰদাি েদ্দৰ) নবৰুদ্দদ্ধ উত্থানপত অনিদ্দ াগদ্দবাৰৰ হসদ্দতও 

কমাোনবলা েনৰব। 

অনিদ্দ াগ নিষ্পনি নবষযাসেলৰ ক াগাদ্দ াগৰ নবৱৰণ ঠটনচএইচএফএল (TCHFL), ইযাৰ ঋণ প্ৰদািোৰী 

(LSP) আৰু নডক্ৰজদ্দটল কলক্ৰণ্ডিং এপ্প/কিটফম ে (DLA) আৰু ঋণ লওঁতাে প্ৰদাি েৰা মুখয তথয নববৃনত (KFS)ৰ 

কৱবোইটত মুখযিাদ্দৱ প্ৰদশ্ েি েৰা ৈ'ব। 

অনিদ্দ াগ দানখলৰ সুনবৰ্াদ্দটা নডএলএ আৰু ঠটনচএইচএফএল/এলএেনপ-ৰ কৱবোইটদ্দতা উপলিয েৰা 

ৈ'ব। 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• অনিদ্দ াগ দৰূীেৰণৰ দানযত্ব ঠটনচএইচএফএল-ৰ ওচৰত অবযাৈত ৰূপত থানেব। 

•  নদ ঠটনচএইচএফএল বা ঠটনচএইচএফএল-ৰ দ্বাৰা নি কু্ত এলএেনপ-ৰ নবৰুদ্দদ্ধ ঋণ লওঁতাই দানখল 

েৰা ন দ্দোদ্দিা অনিদ্দ াগ 30 নদিৰ নিতৰত ঠটনচএইচএফএল-ৰ দ্বাৰা সমাৰ্াি েৰা িৈয, কতদ্দি 

ঋণ লওঁতাজদ্দি অনিদ্দ াগ পঞ্জীযি আৰু তথয ডাটাদ্দবচ প্ৰণালী (ক্ৰজআৰআইনডএে)ৰ জনৰযদ্দত 

এটা অনিদ্দ াগ দানখল েনৰব পাদ্দৰ 

নডক্ৰজদ্দটল / নফিদ্দটে অিংশ্ীদাৰৰ জনৰযদ্দত প্ৰাপ্ত অনিদ্দ াগসমৈূৰ প োদ্দলাচিা আৰু নিৰীক্ষণ 

েৰা ৈ'ব। 

 

 

IX.  পৰ্েলাঙ্গ ৰ্যক্তিৰ িৰা অপিট াগ 

 

সেদ্দলা কচদ্দিল নবেলাঙ্গ বযক্ৰক্তৰ বাদ্দব কতওঁদ্দলােৰ অনিদ্দ াগ পঞ্জীযি েনৰবকল উপলব্ধ ৈ'ব। ৱাে-ইি 

গ্ৰাৈেৰ বাদ্দব শ্াখাৰ গ্ৰাৈে কসৱা নবষযাই প্ৰদ্দযাজিীয সৈায আগবঢাব। কোম্পািীদ্দয নবেলািংগ বযক্ৰক্তৰ 

অনিদ্দ াগসমূৈৰ নিষ্পনিৰ বাদ্দব অনিদ্দ াগ নিষ্পনি পদ্ধনতৰ অৰ্ীিত নিক্ৰিত েনৰব। 

 

 

X. েি শচাৰীৰ প্ৰপৰ্ক্ষণ আৰু সিাগিা 

 

নিযন্ত্ৰণ েৰা অনিদ্দ াগদ্দবাৰৰ নবদ্দেষণৰ ওপৰত আৰ্ানৰত েনৰ, ফ্ৰণ্টলাইি েম েচাৰীসেলৰ মাজত 

সজাগতা বৃক্ৰদ্ধ েনৰবকল, প্ৰাপ্ত েৰা অনিদ্দ াগৰ আনৈে, কতওঁদ্দলােৰ মূল োৰণ, প্ৰনতোৰমূলে বযৱস্থা আৰু 

ফ্ৰণ্টলাইি েম েচাৰীৰ ফালৰ পৰা প্ৰতযানশ্ত পদদ্দক্ষপৰ নবষদ্দয েম েচাৰীসেলে প্ৰনশ্ক্ষণ প্ৰদাি েৰা ৈ'ব। 

 

 

XI. গুৰুত্বিণূ শ িথ্য 

 

প্ৰাপ্ত সেদ্দলা অনিদ্দ াগ আমাৰ নচআৰএম প্ৰণালীত  থা থিাদ্দৱ কটগ েৰা ৈ'ব আৰু এটা কসৱা অিুদ্দৰাৰ্ 

িিং। পঞ্জীিুক্ত ইদ্দমইল আইনড আৰু ম'বাইল িম্বৰত িাগ বতৰা েৰা ৈ'ব। স্বীেৃনতৰ হসদ্দত প্ৰসিংগৰ বাদ্দব 

গ্ৰাৈেৰ। অনিদ্দ াগসমূৈ নিৰ্ োনৰত টাণ ে-আৰাউণ্ড টাইম (TAT)ৰ নিতৰত সমাৰ্াি েৰা ৈ’ব আৰু সমাৰ্াি 

ইদ্দমইল/েলৰ জনৰযদ্দত জদ্দিাৱা ৈ’ব। 
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গ্রাহক্ অপিট াগ পন্রসণ ন্ীপি 

 

I. িূপিক্া 

 

নীততর উদ্দেশ্য হল টাটা ক্যাতপটাল হাউজ িং ফাইনযান্স তলতিদ্দটড ("TCHFL"/ "সিংস্থা")-এর  নয গ্রাহক্ 

অতিদ্দ াগ প্রততক্ার প্রজিযা তনর্ ধারণ ক্রা,  া প্রর্ান তনদ্দদধতশ্ক্া – নন-ব্যাজকিং ফাইনযাজন্সযাল কক্াম্পাতন – 

হাউজ িং ফাইনযান্স কক্াম্পাতন (তর ািধ ব্যাক) তনদ্দদধতশ্ক্া, 2021 অনুসাদ্দর প্রণীত ক্রা হদ্দযদ্দে এব্িং সিদ্দয 

সিদ্দয সিংদ্দশ্াতর্ত হয (সব্ ধদ্দশ্ষ আপদ্দডট 10 অদ্দটাব্র, 2024 প ধন্ত)। 

 

নীততটট সটিক্ পতরদ্দষব্া, তব্তরণ এব্িং প ধাদ্দলাচনা পদ্ধততর িার্যদ্দি গ্রাহদ্দক্র অতিদ্দ াগ এব্িং অতিদ্দ াদ্দগর 

ঘটনাগুতল হ্রাস ক্রা এব্িং গ্রাহদ্দক্র অতিদ্দ াগ এব্িং অতিদ্দ াদ্দগর তাৎক্ষতণক্ প্রততক্ার তনজিত ক্রার 

লদ্দক্ষয। 

 

II. কক্াম্পাপন্র দর্ শন্ 

 

টাটা ক্যাতপটাল হাউজ িং ফাইনযান্স তলতিদ্দটদ্দড, গ্রাহক্দ্দদর স্বার্ ধদ্দক্ প্রর্দ্দি রাখা এব্িং গ্রাহক্দ্দদর  নয সটিক্ 

আতর্ ধক্ সিার্ান প্রদান ক্রার  নয আিাদ্দদর িিাগত প্রদ্দচষ্টা। 

 

'শুর্ুিাত্র আপনার  নয  া সটিক্ তা ক্রার  নয’ আিাদ্দদর প্রদ্দচষ্টার সম্প্রসারণ তহদ্দসদ্দব্, আিরা গ্রাহক্দ্দদর 

তাদ্দদর অতিদ্দ াদ্দগর সিার্ান ক্রার উপায তদদ্দয র্াতক্। 

III. ন্ীপির িূলন্ীপি 

 

a. ক্ি ধচারীরা সরল তব্শ্বাদ্দস এব্িং গ্রাহক্দ্দদর স্বাদ্দর্ ধর প্রতত কক্ানও সিংস্কার োডাই ক্া  ক্দ্দর। 

b. গ্রাহক্দ্দদর প্রতত সব্ সিদ্দয নযা য আচরণ ক্রা হদ্দব্। 

c. সিস্ত অতিদ্দ াগ দক্ষতার সদ্দে এব্িং নযা যিাদ্দব্ গ্রহণ ক্রা হয। 

d. গ্রাহক্দ্দদর দ্বারা উত্থাতপত অতিদ্দ াগ কসৌ নয সহক্াদ্দর এব্িং সিয িদ্দতা কিাক্াদ্দব্লা ক্রা হয। 

e. গ্রাহদ্দক্রা  তদ তাদ্দদর অতিদ্দ াদ্দগর প্রতত কক্াম্পাতনর ক্ি ধক্তধাদ্দদর প্রততজিযায সম্পূণ ধরূদ্দপ সন্তুষ্ট না 

হয তা হদ্দল প্রততষ্ঠাদ্দনর িদ্দর্য তাদ্দদর অতিদ্দ াগ/অতিদ্দ াগ ব্াডাদ্দনার উপায এব্িং তব্ক্ল্প প্রততক্াদ্দরর 

অতর্ক্ার সম্পদ্দক্ধ সম্পণূ ধরূদ্দপ অব্তহত ক্রদ্দত পাদ্দর। 

 

IV. সিংস্করণ ইপিহাটসর সিংপিপ্তসার 

 

ন্ীপি অন্টুিাপদি হট়েটে: পতরচালনা পষ ধদ 

ন্ীপি িপরচালন্ার দাপ়েটে: গ্রাহক্ পতরদ্দষব্া দল 

ন্ীপির িূর্ শর্িী ন্র্া়েটন্র 

িাপরখ/সিংস্করণ ন্ম্বর: 

5 কফব্রুযাতর, 2024 

TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V1(কব্াডধ-কফব্রুযাতর 2024) 

সর্ শটর্ষ সিংটর্াধটন্র 

িাপরখ/সিংস্করণ ন্ম্বর: 

5 আগস্ট, 2024 

TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V2(কব্াডধ-আগস্ট 2024) 

র্িশিান্ সিংটর্াধটন্র 

িাপরখ/সিংস্করণ ন্ম্বর: 

3 কফব্রুযাতর, 2025 

TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V3(কব্াডধ-কফব্রুযাতর 

2025) 

 

ি শাটলাচন্ার পিটক্াট়েজন্স: 

 

ব্াতষ ধক্ ব্া  খনই কক্ানও তব্তর্তনদ্দষদ্দর্ পতরব্তধন হয। 
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V. গ্রাহক্ িপরটষর্ার সিংপিপ্ত পর্র্রণ গ্রাহটক্র ইন্টারঅযাক্র্ন্গুপল পন্ম্নপলপখিিাটর্ কেপণর্দ্ধ ক্রা হট়েটে: 

i. প্রশ্ন (Q) - এিন গ্রাহক্ চাতহদা ব্া দাতব্গুতল  া তাৎক্ষতণক্িাদ্দব্ সিার্ান ক্রা  ায এব্িং অতততরক্ত 

প্রজিযাক্রদ্দণর প্রদ্দযা ন হয না। 

ii. অনুদ্দরার্ (R) - এিন গ্রাহক্ চাতহদা ব্া দাতব্গুতল ক গুদ্দলার  নয অতততরক্ত প্রজিযাক্রণ প্রদ্দযা ন 

এব্িং ক গুতল অতিদ্দ াদ্দগর প্রকৃ্ততর িদ্দর্য পদ্দড না। 

iii. অতিদ্দ াগ (C) – তনম্নতলতখত পতরতস্থততদ্দত অতিদ্দ াগ  ানাদ্দনা উতচত: 

a. প্রততশ্রুত সিযসীিার (TAT) িদ্দর্য অনুদ্দরার্ সম্পন্ন না হওযা। 

b. প্রততশ্রুত পদদ্দক্ষপ ও তলতখত পতরদ্দষব্ার ঘাটতত। 

c. ঋণ চুজক্তর শ্তধাব্লীর লঙ্ঘন। 

d. িুল প্রততশ্রুতত (প্রিাতণত) এব্িং কফযার প্রযাক্টটস কক্াড অন ুাযী গুরুত্বপূণ ধ শ্তধাব্লী প্রক্াশ্ না 

ক্রা। 

e. সিংস্থার ক্ি ধচারী ও অিংশ্ীদাদ্দরর ক্া ধক্লাপ ব্া আচরণ  া অসন্তুটষ্ট / আতর্ ধক্ ক্ষতত সৃটষ্ট 

ক্দ্দর / এব্িং ক খাদ্দন গ্রাহক্রা ঘটনার সতযতা উদ্দেখ ক্দ্দরদ্দেন। 

VI. অপিট াগ/অপিট াগ পন্র্ন্ধটন্র িদ্ধপি 

1. র্াখা়ে সরাসপর উিপিপি: গ্রাহদ্দক্রা সটিক্ ক্া ধতদব্দ্দস তনক্টব্তী শ্াখায তগদ্দয অতিদ্দ াগ 

করজ স্টাদ্দর তাদ্দদর অতিদ্দ াগ নতর্িুক্ত ক্রদ্দত পাদ্দরন। 

2. ইটিল আইপড: গ্রাহক্রা Grievance Redressal Matrix-এ উতেতখত ই-কিল আইতডর িার্যদ্দি 

তনর্ ধাতরত স্তর অনুসরণ ক্দ্দর অতিদ্দ াগ উত্থাপন ক্রদ্দত পাদ্দরন। 

3. ওট়ের্সাইট: কক্াম্পাতনর ওদ্দযব্সাইদ্দটর গ্রাহক্ অতিদ্দ াগ তব্িাগ কর্দ্দক্ অতিদ্দ াগ নতর্িুক্ত ক্রা 

 াদ্দব্। 

4. ক্ল কসন্টার: গ্রাহক্রা আিাদ্দদর ক্ন্টাট কসন্টার নম্বর 1860 267 6060-এ (সক্াল 9টা কর্দ্দক্ রাত 

8টা প ধন্ত, রতব্ব্ার ও সরক্াতর েুটটর তদন ব্যতীত) ক্ল ক্দ্দর অতিদ্দ াগ  ানাদ্দত পাদ্দরন। 

5. পচঠি: গ্রাহক্রা Grievance Redressal Matrix-এ উতেতখত তনতদধষ্ট টিক্ানায ডাক্দ্দ াদ্দগ তচটি পাটিদ্দয 

তাদ্দদর অতিদ্দ াগ  ানাদ্দত পাদ্দরন। 

 

 

VII. অপিট াগ প্রপিক্াটরর িদ্ধপি 

 

তনদ্দচর অতিদ্দ াগ প্রততক্াদ্দরর িযাটিক্স সিস্ত ব্যজক্তগত এব্িং ক্দ্দপ ধাদ্দরট ঋণগ্রহীতার  নয প্রদ্দ া য। এোডাও, 

তনম্নতলতখত িযাটিক্সটট আউটদ্দসাস ধকৃ্ত এদ্দ জন্স এব্িং পনুরুদ্ধার এদ্দ ন্টদ্দদর দ্বারা প্রদত্ত পতরদ্দষব্ার সম্পতক্ধত 

সিসযাগুতল তনদ্দযও আদ্দলাচনা ক্রদ্দব্। 

কন্াট: দযা ক্দ্দর িদ্দন রাখদ্দব্ন ক  আপনার অতিদ্দ াগ বব্র্ ব্দ্দল গণয ক্রদ্দত হদ্দল, আপনাদ্দক্ এই অতিদ্দ াগ 

তনষ্পতত্ত নীততদ্দত উতেতখত স্তরগুতল অনুসরণ ক্রদ্দত হদ্দব্। তনর্ ধাতরত স্তর অনুসরণ না ক্রদ্দল অতিদ্দ াগটট বব্র্ 

এসক্যাদ্দলশ্ন রূদ্দপ তব্দ্দব্তচত হদ্দব্ না, এব্িং তিন্নতািূলক্ সিার্াদ্দনর সিযসীিা (TAT) প্রদ্দ া য হদ্দব্ না। 
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সিার্াদ্দনর সিযসীিা (Turnaround Time - TAT): অতিদ্দ াদ্দগর প্রকৃ্ততর ওপর তনিধর ক্দ্দর তনতদধষ্ট সিযসীিা 

তনর্ ধাতরত হদ্দযদ্দে। সিস্ত অতিদ্দ াগ  র্া র্ ও সিযসীিার িদ্দর্য সিার্ান ক্রা হদ্দব্ এব্িং গ্রাহক্দ্দক্ 

তব্স্তাতরতিাদ্দব্  ানাদ্দনা হদ্দব্।  তদ তনর্ ধাতরত সিদ্দযর িদ্দর্য অতিদ্দ াগ সিার্ান ক্রা সম্ভব্ না হয, তদ্দব্ গ্রাহক্দ্দক্ 

তব্লম্ব সম্পদ্দক্ধ অব্তহত ক্রা হদ্দব্। 

 

তনদ্দচ ব্তণ ধত এসক্যাদ্দলশ্ন িযাটিক্স তব্িা সিংিান্ত সিস্ত অতিদ্দ াদ্দগর কক্ষদ্দত্রও প্রদ্দ া য হদ্দব্, এব্িং কক্াম্পাতন 14 

তদদ্দনর িদ্দর্য তব্িা সিংিান্ত অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত তনজিত ক্রদ্দব্। 

এসটক্টলর্ন্ িযাঠিক্স: 

 

স্তর 1: তাদ্দদর অতিদ্দ াদ্দগর প্রততক্াদ্দরর  নয, আদ্দব্দনক্ারী/ঋণগ্রহীতারা 

customercare.housing@tatacapital.com-এ তলখদ্দত পাদ্দরন ব্া ক্াস্টিার কক্যার নম্বদ্দর ক্ল ক্রদ্দত পাদ্দরন 

1860 267 6060। গ্রাহক্দ্দদর পরািশ্ ধ কদওযা হদ্দে ক , ই-কিদ্দলর তব্ষয লাইদ্দন অব্শ্যই ঋণ অযাক্াউন্ট নম্বর 

এব্িং তনব্তিত কিাব্াইল নম্বর উদ্দেখ ক্রদ্দত হদ্দব্। 

 

আপতন 7 ক্ি ধতদব্দ্দসর িদ্দর্য এক্টট স্বীকৃ্তত/উত্তর পাদ্দব্ন। 

 

স্তর 2:  তদ আপতন আপনার ক্াদ্দে প্রদত্ত সিার্াদ্দন সন্তুষ্ট না হন, তাহদ্দল আিরা আপনাদ্দক্ আিাদ্দদর 

অতিদ্দ াগ প্রততক্ার ক্ি ধক্তধা/কনাডাল অতফসার - তিদ্দসস করশ্িা কশ্টির সাদ্দর্ ইদ্দিল টিক্ানায ক াগাদ্দ াগ 

ক্রার  নয অনুদ্দরার্ ক্রতে - customerservice.head@tatacapital.com, ক াগাদ্দ াগ নম্বর 022-69682464 

(ক াগাদ্দ াদ্দগর সিয - সক্াল 9:30 টা কর্দ্দক্ সিযা 6:30 টা, কসািব্ার কর্দ্দক্ শুিব্ার প ধন্ত সরক্াতর েুটটর তদন 

ব্যতীত)। 

আপতন তনদ্দচ উদ্দেতখত টিক্ানাদ্দতও তলখদ্দত পাদ্দরন: 

4তলা, আই তর্ক কটক্দ্দনা ক্যাম্পাস তব্জডিং 

তব্, অফ, 2, কপাখরান করাড, র্াদ্দন, িহারাষ্ট্র 

400607 

 

স্তর 3:  তদ আপতন আপনার কদওযা তসদ্ধাদ্দন্ত সন্তুষ্ট না হন, তাহদ্দল আিরা আপনাদ্দক্ আিাদ্দদর প্রর্ান 

অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত ক্ি ধক্তধা/তপ্রজন্সপাল কনাডাল অতফসার - তিিঃ অ য শুক্লার সদ্দে 

gro.housing@tatacapital.com টিক্ানায ক াগাদ্দ াগ ক্রার  নয অনুদ্দরার্ ক্রতে, ক াগাদ্দ াগ নিং 022-

69682451 (ক াগাদ্দ াদ্দগর সিয - সক্াল 9:30 কর্দ্দক্ সিযা 6:30, কসািব্ার কর্দ্দক্ শুিব্ার প ধন্ত সরক্াতর 

েুটটর তদন ব্যতীত)। 

আপতন তনদ্দচ উদ্দেতখত টিক্ানাদ্দতও তলখদ্দত পাদ্দরন: 

11তি তলা | এ উইিং | কপতননসুলা তব্ দ্দনস পাক্ধ, গণপত্রাও 

ক্দি িাগ ধ, কলাযার পদ্দরল | িুম্বই 400 013 

 

স্তর 4: আপতন  তদ আপনাদ্দক্ কদওযা করদ্দ াতলউশ্দ্দন সন্তুষ্ট না হন তদ্দব্ আিরা আপনাদ্দক্ 

mdtchfl@tatacapital.com-এ ব্যব্স্থাপনা পতরচালদ্দক্র সদ্দে ক াগাদ্দ াগ ক্রার  নয অনুদ্দরার্ ক্রতে। 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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আপতন তনদ্দচ উদ্দেতখত টিক্ানাদ্দতও তলখদ্দত পাদ্দরন: 

11তি তলা | এ উইিং | কপতননসুলা তব্ দ্দনস পাক্ধ, গণপত্রাও 

ক্দি িাগ ধ, কলাযার পদ্দরল | িুম্বই 400 013 

 

 

স্তর 5:  তদ আপতন এক্ িাদ্দসর িদ্দর্য আিাদ্দদর ক্াে কর্দ্দক্ কক্ানও প্রততজিযা না পান ব্া উপদ্দরর সিস্ত 

প্রজিযা অনুসরণ ক্রার পদ্দরও সন্তুষ্ট না হন, তাহদ্দল আপতন নযাশ্নাল হাউজ িং ব্যাদ্দকর অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত 

কক্দ্দে তনম্নতলতখত উপাদ্দয ক াগাদ্দ াগ ক্রদ্দত পাদ্দরন: 

অনলাইন কিাড: অতিদ্দ াগ তনব্িদ্দনর  নয এই তলিংদ্দক্ তক্লক্ ক্রুন: https://grids.nhbonline.org.in 

অফলাইন কিাড: তনর্ ধাতরত ফরি পরূণ ক্দ্দর ডাক্দ্দ াদ্দগ তনদ্দচর টিক্ানায পাটিদ্দয অতিদ্দ াগ নতর্িুক্ত ক্রা  াদ্দব্ 

(NHB ওদ্দযব্সাইদ্দট ফি ধ পাওযা  াদ্দব্): https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

টিক্ানা: 

প্রর্ান ক্ি ধক্তধা, 

অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত ক্ক্ষ, তনযন্ত্রণ ও তদারতক্ 

তব্িাগ, নযাশ্নাল হাউজ িং ব্যাক 

4র্ ধ তলা, কক্ার - 5এ, ইজিযা হযাতব্টাট কসন্টার, 

কলাতর্ করাড, 

নযাতদতে 110 003। 

 

এই তর্য কক্াম্পাতনর সক্ল অতফস, শ্াখা এব্িং ওদ্দযব্সাইদ্দট স্পষ্টিাদ্দব্ প্রদতশ্ ধত র্াক্দ্দব্। 

 

 

VIII. পডজ টাল ঋণ প্রদাটন্র  ন্য অপিট াগ পন্ষ্পপি 

 

তপ্রজন্সপযাল কনাডাল অতফসার এর পাশ্াপাতশ্ উপদ্দর উতেতখত িিব্র্ ধিান প্রজিযা এব্িং ঋণগ্রহীতাদ্দদর দ্বারা 

উত্থাতপত তফনদ্দটক্/তডজ টাল ঋণ সিংিান্ত  টটলতা/ইসুযগুতল এব্িং তডজ টাল কলনদ্দদন অযাতিদ্দক্শ্নগুতলর 

তব্রুদ্দদ্ধ উত্থাতপত অতিদ্দ াগগুতলও কিাক্াদ্দব্লা ক্রদ্দব্ন। (ব্যব্হারক্ারী ইন্টারদ্দফস সহ কিাব্াইল এব্িং ওদ্দযব্-

তিতত্তক্ অযাতিদ্দক্শ্ন  া কক্াম্পাতনর অযাপস সহ ঋণগ্রহীতার দ্বারা ঋণ গ্রহদ্দণর সুতব্র্া কদয এব্িং কসইসদ্দে 

ক দ্দক্ান কিতডট সুতব্র্া পতরদ্দষব্ার সম্প্রসারদ্দণর  নয কক্াম্পাতনর দ্বারা তন ুক্ত ঋণ প্রদানক্ারী পতরদ্দষব্া 

প্রদানক্ারীদ্দদর দ্বারা পতরচাতলত হদ্দয র্াদ্দক্)। 

TCHFL, এর ঋণ প্রদানক্ারী সিংস্থাগুদ্দলার (LSPs) ও তডজ টাল কলজিিং অযাপস/িযাটফি ধগুদ্দলার (DLAs) ও 

ঋণগ্রহীতার  নয সরব্রাহ ক্রা ক্ী ফযাট কস্টটদ্দিন্ট (KFS)-এ অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত ক্ি ধক্তধাদ্দদর ক াগাদ্দ াদ্দগর 

তব্ব্রণ স্পষ্টিাদ্দব্ প্রদতশ্ ধত হদ্দব্। 

তডএলএ (DLA) এব্িং টটতসএইচএফএল/এলএসতপ (TCHFL/LSP)-এর ওদ্দযব্সাইদ্দটও অতিদ্দ াগ দাদ্দযর ক্রার 

সুতব্র্া উপলব্ধ ক্রা হদ্দব্। 

 

• অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্তর দাতযত্ব TCHFL-এর ক্াদ্দেই র্াক্দ্দব্। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• TCHFL ব্া TCHFL দ্বারা তন কু্ত LSP-এর তব্রুদ্দদ্ধ ঋণগ্রহীতার দাদ্দযর ক্রা কক্ানও অতিদ্দ াগ  তদ 30 

তদদ্দনর িদ্দর্য TCHFL দ্বারা সিার্ান না ক্রা হয, তাহদ্দল ঋণগ্রহীতা অতিদ্দ াগ তনব্িন ও তর্য কডটাদ্দব্স 

তসদ্দস্টি (তগ্রডস) এ অতিদ্দ াগ ক্রদ্দত পাদ্দরন। 

তডজ টাল/তফনদ্দটক্ অিংশ্ীদারদ্দদর িার্যদ্দি প্রাপ্ত অতিদ্দ াগগুদ্দলার প ধাদ্দলাচনা ও প ধদ্দব্ক্ষণ 

তনযতিতিাদ্দব্ পতরচাতলত হদ্দব্। 

 

 

IX.  প্রপির্ন্ধী র্যজিটদর অপিট াগ 

 

প্রততব্িী ব্যজক্তদ্দদর  নয অতিদ্দ াগ তনব্িদ্দনর সিস্ত িার্যি উপলব্ধ র্াক্দ্দব্। শ্াখায আসা গ্রাহক্দ্দদর  নয 

প্রদ্দযা নীয সহাযতা প্রদান ক্রা হদ্দব্,  া শ্াখার গ্রাহক্ পতরদ্দষব্া ক্ি ধক্তধা তনজিত ক্রদ্দব্ন। প্রততব্িী ব্যজক্তদ্দদর 

অতিদ্দ াগ উতেতখত অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত নীততর অর্ীদ্দন  তনষ্পতত্ত ক্রা হদ্দব্। 

 

 

X. ক্ি শচারী প্রপর্িণ ও সটচিন্িা 

 

গৃহীত অতিদ্দ াগগুদ্দলার তব্দ্দেষদ্দণর তিতত্তদ্দত, ক্িীদ্দদর প্রতশ্ক্ষণ প্রদান ক্রা হদ্দব্  াদ্দত তারা সম্মখুসারীর 

ক্িীদ্দদর িদ্দর্য সদ্দচতনতা ব্ৃজদ্ধ ক্রদ্দত পাদ্দর। এর িদ্দর্য অতিদ্দ াগগুদ্দলার র্রণ, িূল ক্ারণ, সিার্াদ্দনর ব্যব্স্থা ও 

সম্মখুসারীর ক্িীদ্দদর প্রতযাতশ্ত পদদ্দক্ষপ অন্তিুধক্ত র্াক্দ্দব্। 

 

 

XI. গুরুেিণূ শ িথ্য 

 

গৃহীত সিস্ত অতিদ্দ াগ আিাদ্দদর CRM তসদ্দস্টদ্দি সিং কু্ত র্াক্দ্দব্ এব্িং এক্টট সাতিধস অনুদ্দরার্ নম্বর গ্রাহক্দ্দদর 

তনব্তিত ইদ্দিইল আইতড ও কিাব্াইল নম্বদ্দর কশ্যার ক্রা হদ্দব্,  া করফাদ্দরন্স ও স্বীকৃ্ততর  নয ব্যব্হৃত হদ্দব্। 

অতিদ্দ াগটট তনতদধষ্ট টান ধআরি টাইি (TAT) এর িদ্দর্য সিার্ান ক্রা হদ্দব্ এব্িং সিার্ানটট ইদ্দিল/ক্দ্দলর িার্যদ্দি 

 ানাদ্দনা হদ্দব্। 



ટાટા કેપિટલ હાઉપ િંગ ફાઇનાન્  પલપિટેડ 

પાન ું 1 

 

 

ગ્રાહક ફપિયાદ પનવાિણ નીપિ 

 

I. િપિચય 

 

પોલિસીનો હેત  ટાટા કેલપટિ હાઉલસુંગ ફાઇનાન્સ લિલિટેડ ("TCHFL"/ "કુંપની") િાટેની ગ્રાહક ફલિયાદ 

લનવાિણ પ્રલિયાન ેિાસ્ટિ ડાયિકે્શન - નોન-બેંલકુંગ ફાઇનાલન્સયિ કુંપની - હાઉલસુંગ ફાઇનાન્સ કુંપની 

(લિઝવવ બેંક) લનદેશો, , 2021, ઑક્ટોબિ 1 ના િોજ (સિયના અુંત સ ધીિાું અપડેટ કિાયેિ સિય) 2024) 

અન સાિ વ્યાખ્યાલયત કિવાનો છે. 

 

આ પોલિસીનો હેત  યોગ્ય સેવા, લડલિવિી અને સિીક્ષા પદ્ધલત દ્વાિા ગ્રાહકની ફલિયાદો અને ફલિયાદોના 

લકસ્સાઓને ઘટાડવાનો છે અને ગ્રાહકની ફલિયાદો અને ફલિયાદોન ું ત્વલિત લનિાકિણ સ લનલિત કિવાનો છે. 

 

II. કિંિનીની પફલ ૂફી 

 

ટાટા કેલપટિ હાઉલસુંગ ફાઇનાન્સ લિલિટેડ ખાતે, અિાિો ગ્રાહકોના લહતોને પ્રથિ િાખવાનો અને તેિને ગ્રાહકો 

િાટે યોગ્ય હોય તેવા નાણાકીય ઉકેિો પ્રદાન કિવાનો સતત પ્રયાસ છે. 

 

અિાિા પ્રયાસોના લવસ્તિણ તિીકે ‘તિાિા િાટે જ ેયોગ્ય છે તે જ કિો’, અિે ગ્રાહકોને તેિની ફલિયાદોન ું લનિાકિણ 

િાવવાના િાધ્યિો આપીએ છીએ. 

III. િોપલ ીના પ િંદ્ાિંિો 

 

a. કિવચાિીઓ સદ્ભાવનાથી અને ગ્રાહકોના લહત િાટે પવૂવગ્રહ િાખ્યા લવના કાિ કિ ેછે. 
b. હુંિેશા ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય વતવન કિવાિાું આવે છે. 
c. તિાિ ફલિયાદોને અસિકાિક અને ન્યાયી િીતે ગણવાિાું આવે છે. 
d. ગ્રાહકો દ્વાિા ઉઠાવવાિાું આવેિી ફલિયાદોનો સૌજન્ય અને સિયસિ લનકાિ કિવાિાું આવે છે. 

e. ગ્રાહકોને સુંસ્થાિાું તેિની ફલિયાદ/ફલિયાદોને વધાિવાના િસ્તાઓ અને જો તેઓ તેિની ફલિયાદો અુંગે 

કુંપનીના અલધકાિીઓના પ્રલતભાવથી સુંપણૂવપણે સુંત ષ્ટ ન હોય તો વૈકલપપક ઉપાયના તેિના અલધકાિો 

લવશે સુંપણૂવ િાલહતગાિ છે. 

 

IV.  િંસ્કિણ ઇપિહા નો  ાિાિંશ 

 

દ્વાિા િિંજૂિ કિવાિાિં આવલે 

િોપલ ી 

લનયાિક િુંડળ 

િાપલકીની િોપલ ી ગ્રાહક સેવા ટીિ 

િોપલ ી/ િંસ્કિણ નિં. ના 

નવીકિણની િાછલી િાિીખ 

ફેબ્ર આિી  5,2024 

TCHFL/CRM/ફલિયાદ લનવાિણ પદ્ધલત/V1 (બોડવ-ફેબ્ર આિી 2024) 

છેલ્લી  ુધાિણા િાિીખ/ િંસ્કિણ 

નિં. 

ઓગસ્ટ 5,2024 

TCHFL/CRM/ફલિયાદ લનવાિણ પદ્ધલત/V2(બોડવ-ઓગસ્ટ 2024) 

વિતિાન  ુધાિા િાિીખ/ િંસ્કિણ 

નિંબિ 

ફેબ્ર આિી 3,2025 

TCHFL/CRM/ફલિયાદ લનવાિણ પદ્ધલત/V3 (બોડવ- ફેબ્ર આિી 2025) 

 િીક્ષાનુિં આવિતન વાલષવક અથવા જ્યાિ ેપણ લનયિોિાું કોઈ ફેિફાિ થાય છે. 
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V. ગ્રાહક  ેવાનુિં પવહિંગાવલોકન, ગ્રાહકની પિયાપ્રપિપિયાઓ નીચે પ્રિાણ ેવગીકૃિ કિવાિાિં આવી છે 

i. પ્રશ્નો (Q) - ગ્રાહકની જરૂલિયાતો કે જનેે આગળની પ્રલિયાની જરૂલિયાતો લવના તાત્કાલિક પણૂવ 

કિી શકાય છે અને બુંધ કિી શકાય છે. 

ii. લવનુંતીઓ (R) - ગ્રાહકની જરૂલિયાતો જનેે વધ  પ્રલિયાની જરૂિ હોય અને જ ેફલિયાદોના 

સ્વરૂપિાું ન હોય. 

iii. ફલિયાદો (C) - નીચેના સુંજોગોિાું ફલિયાદો નોુંધાવી જોઈએ 

a. વચનબદ્ધ સિયિયાવદા (TAT) િાું લવનુંતી બુંધ ન કિવી. 

b. ગ્રાહકોને િેલખતિાું આપેિી વચનબદ્ધ કાયવવાહી અને સવેાઓિાું ઉણપ. 

c. િોન કિાિની સુંિત શિતો અને લનયિોનો ભુંગ 

d. વાજબી પ્રેલક્ટસ કોડિાું વ્યાખ્યાલયત કયાવ િ જબ ખોટી પ્રલતબદ્ધતા (સાલબત) અને ભૌલતક 

શિતોની લબન-જાહેિાત. 

e. કુંપનીના કિવચાિી અને ભાગીદાિની લિયા અને વતવણકૂ જનેા પલિણાિે અસુંતોષ / 

નાણાકીય ન કસાન / અને જ્યાું ગ્રાહકોએ ઘટનાની હકીકતો ટાુંકી છે. 

VI. ફપિયાદ/પશકાયિો નોિંધાવવાનો િીિ 

1. શાખાિાિં વોક-ઇન: ગ્રાહકો કોઈપણ કાયવકાળ દિલિયાન નજીકની શાખાિાું આવીને તેિની ફલિયાદ 

નોુંધણી િલજસ્ટિિાું નોુંધાવી શકે છે. 

2. ઇિેલ આઈડી: ગ્રાહક grievance redressal િલેટિ ક્સિાું દશાવવેિ ઇિેિ આઈડી દ્વાિા grievance 

ઉઠાવી શકે છે. 

3. વેબ ાઇટ: ગ્રાહક કુંપનીની વેબસાઇટ પિ જઈને ગ્રાહક ફલિયાદ લવભાગ પિ જઈને grievance 

નોુંધાવી શકે છે. 

4. કોલ: ગ્રાહક 1860 267 6060 (સવાિ 9 થી સાુંજ 8, િલવવાિ અને જાહેિ િજાઓ લસવાય) પિ ફોન કિી 

શકે છે. 

5. િત્રો: ગ્રાહક grievance redressal િેલટિ ક્સિાું દશાવવેિા સિનાિાું પિ પત્ર િખી શકે છે. 

 

VII. ફપિયાદ પનવાિણ પ્રપિયા 

 

નીચે આપેિ ફલિયાદ લનવાિણ િેલટિ ક્સ તિાિ વ્યલિગત અને કોપોિટે ઉધાિ િેનાિાઓને િાગ  પડે છે. વધ િાું, 

નીચે આપેિ િલેટિ ક્સ આઉટસોસવ એજન્સીઓ અને પ નઃપ્રાલિ એજન્ટો દ્વાિા પૂિી પાડવાિાું આવતી સેવાઓન ે

િગતા િ દ્દાને પણ ઉકેિશે: 

નોિંધ: કૃપા કિીને ધ્યાનિાું િાખો કે તિાિી grievance િાન્ય ગણાવા િાટે, તિને આ grievance redressal 

પૉલિસી િ જબ દશાવવેિા સ્તિોન ું પાિન કિવ ું પડશે. આ સ્તિોિાુંથી કોઈપણ લવિ લિ કિવાથી તે grievance 

િાન્ય escalated તિીકે િાન્ય નહી ગણાશે અને કોઈપણ લવિુંલબત ઉકેિ turnaround time (TAT) િાગ  નહીું 

કિવાિાું આવશે. 
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ટનવઅિાઉન્ડ સિય: grievance ના સ્વભાવ અન સાિ, ઉકેિ િાટે લનધાવલિત સિયિયાવદાઓ િહેશે. grievances 

સિયિયાવદાિાું યોગ્ય અને ટાઇિબાઉન્ડ િીતે ઉકેિવાિાું આવશે અને ગ્રાહકને યોગ્ય સિાહ આપવાિાું આવશે. 

જો grievance ના ઉકેિિાું કોઈ લવિુંબ થાય તો ગ્રાહકને આ સુંિગ્ન સિયિયાવદા બહાિ થતો લવિુંબ 

જણાવવાિાું આવશ.ે 

 

નીચેના escalation િેલટિ ક્સ પણ તિાિ ઇન્સ્યોિન્સ સુંબુંલધત grievances િાટે િાગ  થશ,ે અને કુંપની તિાિ 

ઇન્સ્યોિન્સ સુંબુંલધત grievances ન ે14 લદવસિાું ઉકેિવા િાટે યોગ્ય પગિાું કિશે. 

એસ્કેલેશન િેપટિ ક્ : 

 

સ્િિ 1: તેિની ફલિયાદોના લનવાિણ િાટે, અિજદાિો/ ઉધાિ િેનાિાઓ 

customercare.housing@tatacapital.com પિ િખી શકે છે અથવા ગ્રાહક સુંભાળ નુંબિ 1860 267 6060 

પિ કોિ કિી શકે છે સિાહ: અિજદાિો/ઉધાિદાિોને ઈિિેના લવષય પુંલિિાું િોન એકાઉન્ટ નુંબિ અને 

નોુંધાયેિા સુંપકવ  નુંબિનો ઉપિેખ કિવો જોઈએ. 

 

તિને 7 કાિકાજી લદવસની અુંદિ એક સ્વીકૃલત/પ્રલતસાદ પ્રાિ થશ.ે 

 

સ્િિ 2: જો તિને આપવાિાું આવેિા ઉકેિથી તિે સુંત ષ્ટ ન હોવ, તો અિે તિને અિાિા ફલિયાદ લનવાિણ 

અલધકાિી/નોડિ અલધકાિી - શ્રીિતી િશે્િા સેઠીનો સુંપકવ   ઇિેઇિ- 

customerservice.head@tatacapital.com, સુંપકવ  નુંબિ 022-69682464 (સુંપકવ  સિય - સવાિ ે9:30 થી સાુંજ ે

6:30 વાગ્યા સ ધી, સોિવાિથી શ િવાિ સ ધી જાહેિ િજાઓ લસવાય) પિ કિવા લવનુંતી કિીએ છીએ. 

તિે નીચેના સિનાિે પણ િખી શકો છો: 

4થો િાળ, આઈ લથુંક ટેકનો કેમ્પસ 

લબપડી ુંગ બી, ઓફ, 2જી, પોખિણ િોડ, 

થાણે, િહાિાષ્ટિ  400607 

 

 

સ્િિ 3: જો તિને આપવાિાું આવેિા ઠિાવથી તિે સુંત ષ્ટ ન હોવ, તો અિે તિને અિાિા િ ખ્ય ફલિયાદ લનવાિણ 

અલધકાિી/િ ખ્ય નોડિ અલધકાિી - શ્રી અજય શ ક્િાનો gro.housing@tatacapital.com, સુંપકવ  નુંબિ 022-

69682451 (સુંપકવ  સિય - સવાિ ે9:30 થી સાુંજ ે6:30 વાગ્યા સ ધી, સોિવાિથી શ િવાિ સ ધી જાહેિ િજાઓ 

લસવાય) પિ સુંપકવ  કિવા લવનુંતી કિીએ છીએ. 

તિે નીચેના સિનાિે પણ િખી શકો છો: 

11િો િાળ | A લવુંગ | પેલનનસ િા લબઝનેસ પાકવ  

ગણપતિાવ કદિ િાગવ  

િોઅિ પિિે | િ ુંબઈ 400 013 

 

સ્િિ 4: જો તિે તિને આપેિા લિઝોપય શનથી સુંત ષ્ટ ન હોવ, તો અિે તિને િેનલેજુંગ લડિકે્ટિનો 

mdtchfl@tatacapital.com પિ સુંપકવ  કિવા લવનુંતી કિીએ છીએ. 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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તિે નીચેના સિનાિે પણ િખી શકો છો: 

11િો િાળ | A લવુંગ | પેલનનસ િા લબઝનેસ પાકવ  

ગણપતિાવ કદિ િાગવ 

િોઅિ પિિે | િ ુંબઈ 400 013 

 

સ્િિ 5: જો તિને એક િલહનાિાું અિાિા તિફથી કોઈ જવાબ ન િળે અથવા ઉપિોિ તિાિ પગિાુંઓ 

અન સયાવ પછી િળેિા પ્રલતભાવથી અસુંત ષ્ટ હોવ, તો તિે નીચેના સુંદેશાવ્યવહાિ િાધ્યિો દ્વાિા નશેનિ 

હાઉલસુંગ બેંકના ફલિયાદ લનવાિણ સેિનો સુંપકવ  કિી શકો છો: 

ઓનિાઈન િોડ: ફલિયાદ નોુંધાવા િાટે નીચેના લિુંક પિ લક્િક કિો: https://grids.nhbonline.org.in 

ઑફિાઇન િોડ: ઑફિાઇન/લફલઝકિ પદ્ધલતથી, નીચે દશાવવેિા સિનાિે પત્ર દ્વાિા ફલિયાદ દાખિ કિી શકાય 

છે. NHB ના પત્રક અન સાિ ફોિેટ પીછો કિી શકાય છે: https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

officer/ 

સિનાિ ું: 

ઇન્ચાજવ અલધકાિી, 

ફલિયાદ લનવાિણ સેિ, લનયિન અને દેખિખે 

લવભાગ, નશેનિ હાઉલસુંગ બેંક 

ચોથો િાળ, કોિ - 5એ, ઇલન્ડયા હેલબટેટ સેન્ટિ, 

િોધી િોડ, 

નવી લદપહી - 110 003. 

 

ઉપિોિ લવગતો કુંપનીના તિાિ ઓલફસો, શાખાઓ અને વેબસાઇટ પિ સ્પષ્ટ િીતે પ્રદલશવત કિવી જોઈએ. 

 

 

VIII. પડપજટલ પધિાણ િાટે ફપિયાદ પનવાિણ 

 

લપ્રલન્સપિ નોડિ ઓલફસિ તેિજ ઉપિ જણાવ્યા િ જબ એસ્કેિેશન લિકેલનઝિ અન ે લફનટેક/લડલજટિ લધિાણ 

સુંબુંલધત કમ્પોનન્ સ/ઉધાિ િેનાિાઓ દ્વાિા ઉઠાવવાિાું આવેિા િ દ્દાઓ તેિજ લડલજટિ લધિાણ એલલિકેશનો 

સાિે ઉઠાવવાિાું આવેિી ફલિયાદો સાથે પણ વ્યવહાિ કિશે. (વપિાશકતાવ ઈન્ટિફેસ સાથેની િોબાઈિ અન ે

વેબ-આધાલિત એલલિકેશન કે જ ેઉધાિ િેનાિ દ્વાિા ઉધાિ િેવાની સ લવધા આપે છે જિેાું કુંપનીની એલસ તેિજ 

કોઈપણ િેલડટ સ લવધા સવેાઓના લવસ્તિણ િાટે કુંપની દ્વાિા િોકાયેિા લધિાણ સવેા પ્રદાતાઓ દ્વાિા સુંચાલિત 

હોય છે.) 

ફલિયાદ લનવાિણ અલધકાિીઓની સુંપકવ  લવગતો TCHFL ની વબેસાઇ્સ, તેના િેલન્ડુંગ સલવવસ પ્રોવાઇડસવ (LSPs) 

અને લડલજટિ િલેન્ડુંગ એલસ/લિેટફોમ્સવ (DLAs) પિ અન ેઉધાિ િનેાિન ેપિૂા પાડવાિાું આવેિા કી ફેક્ટ સ્ટેટિેન્ટ 

(KFS) િાું સ્પષ્ટપણે પ્રદલશવત કિવાિાું આવશે. 

DLA અને TCHFL/LSPની વબેસાઈટ પિ ફલિયાદ નોુંધાવવાની સ લવધા પણ ઉપિબ્ધ કિાવવાિાું આવશે. 

 

• ફલિયાદ લનવાિણની જવાબદાિી TCHFL પાસે જ િહેશે. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• જો ઉધાિ િનેાિ દ્વાિા TCHFL અથવા TCHFL દ્વાિા િોકાયેિ LSP સાિે નોુંધવાિાું આવેિી કોઈપણ 

ફલિયાદ TCHFL દ્વાિા 30 લદવસિાું ઉકેિવાિાું ન આવ ે તો, િેનાિા ફલિયાદ નોુંધણી અને િાલહતી 

ડેટાબેઝ લસસ્ટિ (GRIDS) પિ ફલિયાદ નોુંધાવી શકે છે. 

લડલજટિ / લફનટેક ભાગીદાિો દ્વાિા પ્રાિ ફલિયાદોની સિયાુંતિ ેસિીક્ષા અને દેખિખે હાથ ધિવાિાું 

આવશે. 

 

 

IX.  અિિંગ વ્યપિઓની ફપિયાદ 

 

લવકિાુંગ વ્યલિઓ તેિની ફલિયાદ નોુંધાવવા િાટે તિાિ ચેનિો ઉપિબ્ધ િહેશ.ે પધિાવાવાળા ગ્રાહકો િાટે, 

શાખાિાું ગ્રાહક સેવા અલધકાિી દ્વાિા જરૂિી િદદ પિૂી પાડવાિાું આવશે. કુંપની લવકિાુંગ વ્યલિઓની 

ફલિયાદોને grievance redressal િેકેલનઝિ હેઠળ ઉકેિશ.ે 

 

 

X. કિતચાિી િાલીિ અન ેજાગૃપિ 

 

હેન્ડિ કિાયેિી ફલિયાદોના લવશ્લષેણના આધાિ,ે ફ્રન્ટિાઈન સ્ટાફિાું ફલિયાદોની પેટનવ, તેના િૂળ કાિણો, 

ઉપચાિાત્મક પગિાું અને ફ્રન્ટિાઈન સ્ટાફ તિફથી અપલેક્ષત કાયવવાહી લવશે જાગલૃત િાવવા િાટે સ્ટાફને તાિીિ 

આપવાિાું આવશે. 

 

 

XI. અગત્યની િાપહિી 

 

પ્રાિ થયેિી બધી ફલિયાદોન ેઅિાિી CRM લસસ્ટિિાું યોગ્ય િીતે ટેગ કિવાિાું આવશ ેઅને ગ્રાહકોના િલજસ્ટડવ 

ઇિેઇિ આઈડી અન ેિોબાઇિ નુંબિ પિ સ્વીકૃલત સાથ ેસુંદભવ િાટે સેવા લવનુંતી નુંબિ શિે કિવાિાું આવશે. 

ફલિયાદનો લનકાિ લનધાવલિત સિય િયાવદા (TAT) િાું કિવાિાું આવશ ે અને લનિાકિણ સુંબુંલધત િાલહતી 

ઇિેઇિ/કોિ દ્વાિા આપવાિાું આવશે. 
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ग्राहक पिकायत पनवारण िॉपल ी 

 

I. िररचय 

 

पॉलिसी का उदे्दश्य मास्टर डायरेक्शन – गैर-बैंलकिं ग लित्तीय किं पनी – हाउलसिंग फाइनेंस किं पनी (ररज़िव बैंक) 

लनरे्दश, 2021, समय-समय पर सिंशोलित (अिंलतम बार 10 अकू्टबर, 2024 को सिंशोलित) के अनुसार, टाटा 

कैलपटि हाउलसिंग फाइनेंस लिलमटेड (“टीसीएचएफएि” / “किं पनी”) की ग्राहक लशकायत लनिारण प्रलिया की 

जानकारी रे्दना है। 

 

इस पॉलिसी का उदे्दश्य उलचत सेिा, लितरण और समीक्षा तिंत्र के माध्यम से ग्राहक की लशकायतोिं और 

परेशालनयोिं को कम करना और ग्राहकोिं की लशकायतोिं और परेशालनयोिं का तुरिंत लनिारण सुलनलित करना है। 

 

II. किं िनी का प द्ािंत 

 

टाटा कैलपटि हाउलसिंग फाइनेंस लिलमटेड में, हमारा लनरिंतर प्रयास रहता है लक हम ग्राहकोिं के लहतोिं को पहिे रखें और 

उन्हें उलचत लित्तीय समािान प्रर्दान करें। 

 

केिि आपकी बेहतर सुलििा के लिए' के हमारे प्रयासोिं के लिस्तार के रूप में , हम ग्राहकोिं को उनकी लशकायतोिं के 

समािान के लिए सािन प्रर्दान करते हैं। 

III. िॉपल ी के प द्ािंत 

 

a. कमवचारी अचे्छ लिश्वास से और ग्राहकोिं के लहतोिं पर प्रलतकूि प्रभाि डािे लबना काम करते हैं। 
b. ग्राहकोिं के साथ हर समय उलचत व्यिहार लकया जाता है। 
c. सभी लशकायतोिं का कुशितापूिवक और लनष्पक्षता के साथ लनपटारा लकया जाता है। 
d. ग्राहकोिं द्वारा की गई लशकायतोिं का लनपटारा लशष्टाचारपूिवक और समय पर लकया जाता है। 

e. अगर ग्राहक किं पनी के अलिकाररयोिं की प्रलतलिया से पूरी तरह सिंतुष्ट नही िं हैं, तो उन्हें सिंस्थान के भीतर 

अपनी लशकायतोिं/समस्याओिं को आगे बढाने के तरीकोिं और िैकल्पिक समािान के उनके अलिकारोिं के 

बारे में पूरी जानकारी र्दी जाती है। 

 

IV.  िंस्करण पववरण का  ारािंि 

 

िॉपल ी के अनुिोदनकताा लनरे्दशक मिंडि 

िॉपल ी का स्वापित्व ग्राहक सेिा टीम 

िॉपल ी नवीनीकरण की पिछली 

पतपि/ िंस्करण  िंख्या 

5 फरिरी, 2024 

टीसीएचएफएि/सीआरएम/लशकायत लनिारण प्रलिया/V1(बोडव-फरिरी 2024) 

अिंपति  िंिोधन की पतपि/ िंस्करण 

 िंख्या 

5 अगस्त,2024 

टीसीएचएफएि/सीआरएम/लशकायत लनिारण प्रलिया/V2(बोडव-अगस्त 2024) 

वतािान  िंिोधन की 

पतपि/ िंस्करण  िंख्या 

3 फरिरी,2025 

टीसीएचएफएि/सीआरएम/लशकायत लनिारण प्रलिया/V3(बोडव-फरिरी 2025) 

 िीक्षा की अवपध प्रलतिर्व या जब भी लनयमोिं में कोई बर्दिाि हो। 
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V. ग्राहक की बातचीत के अनु ार ग्राहक  ेवा टीि को पनम्नानु ार वगीकृत पकया गया है 

i. प्रश्न (Q) - ग्राहक की िे आिश्यकताएिं , लजन पर तुरिंत ध्यान लर्दया जा सकता है और लबना लकसी 

अलतररक्त प्रलिया के तुरिंत बिंर्द लकया जा सकता है। 

ii. अनुरोि (R) - ग्राहक की िे आिश्यकताएिं , लजन पर आगे की प्रलिया की आिश्यकता होती है और जो 

लशकायतें नही िं होती हैं। 

iii. लशकायतें (C) - लनम्नलिल्पखत ल्पस्थलतयोिं में लशकायतें र्दजव की जानी चालहए। 

a. लनिावररत समय-सीमा (टीएटी) के भीतर अनुरोि का लनपटारा न होना। 

b. लिल्पखत रूप में ग्राहकोिं के साथ लकए गए िारे्द और सेिाओिं में कमी। 

c. िोन अनुबिंि की सहमत शतों और लनयमोिं का उल्लिंघन 

d. गित प्रलतबद्धता (लसद्ध) और उलचत व्यिहार सिंलहता में र्दजव महत्वपूणव शतों का खुिासा न करना। 

e. किं पनी के कमवचारी और साझेर्दार की कारविाई और व्यिहार के कारण असिंतोर् / लित्तीय हालन 

होना और जहािं ग्राहकोिं ने घटना के तथ्ोिं की जानकारी है। 

VI. पिकायत दर्ा कराने के तरीके 

1. ब्ािंच िें व्यक्तिगत रूि  े र्ाकर: ग्राहक लकसी भी कायवलर्दिस पर नजर्दीकी ब्ािंच में जाकर लशकायत 

रलजस्टर में अपनी लशकायत र्दजव करा सकते हैं। 

2. ईिेल आईडी: ग्राहक लशकायत लनिारण मैलटि क्स में लर्दए गए ईमेि आईडी के माध्यम से स्तरोिं का पािन 

करते हुए अपनी लशकायत र्दजव करा सकते हैं। 

3. वेब ाइट: ग्राहक किं पनी की िेबसाइट पर ग्राहक लशकायत अनुभाग तक पहुिंचकर अपनी लशकायत र्दजव 

करा सकते हैं। 

4. कॉल: ग्राहक हमारे कॉनै्टक्ट सेंटर निंबर 1860 267 6060 (सुबह 9 बजे से रात 8 बजे तक, रलििार और 

सािवजलनक अिकाश को छोड़कर) पर कॉि कर सकते हैं। 

5. ित्र: ग्राहक लशकायत लनिारण मैलटि क्स में लनलर्दवष्ट पते पर पत्र लिखकर भी अपनी लशकायत र्दजव करा 

सकते हैं। 

 

 

VII. पिकायत पनवारण प्रपिया 

 

नीचे र्दजव लशकायत लनिारण व्यिस्था सभी व्यल्पक्तगत और कॉपोरेट उिारकतावओिं पर िागू है। इसके अिािा, 

आउटसोसव एजेंलसयोिं और ररकिरी एजेंट द्वारा प्रर्दान की गई सेिाओिं से सिंबिंलित समस्याओिं से लनपटने के लिए नीचे 

र्दी गई व्यिस्था के तहत कायविाई की जाएगी: 

ध्यान दें : आपकी लशकायत को मान्य माने जाने के लिए, आपको इस लशकायत लनिारण नीलत में बताए गए स्तरोिं का 

पािन करना आिश्यक है। इन स्तरोिं से कोई भी लिचिन होने पर समस्या को एक मान्य एसे्किेशन के रूप में नही िं 

माना जाएगा और कोई अिग समािान प्रर्दान करने का समय (TAT) िागू नही िं लकया जाएगा। 
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टनवअराउिंड समय: लशकायत की प्रकृलत के आिार पर, समािान के लिए लिलशष्ट समयसीमा लनिावररत की गई है। 

लशकायतोिं को उलचत और समयबद्ध तरीके से ग्राहक को लिसृ्तत सिाह के साथ हि लकया जाएगा। यलर्द लशकायत 

के समािान में लनिावररत समयसीमा से अलिक रे्दरी होने की सिंभािना हो, तो ग्राहक को सूलचत लकया जाएगा। 

 

नीचे र्दी गई एसे्किेशन मैलटि क्स सभी बीमा सिंबिंिी लशकायतोिं पर भी िागू होगी, और किं पनी यह सुलनलित करने के 

लिए उलचत कर्दम उठाएगी लक सभी बीमा सिंबिंिी लशकायतोिं का समािान 14 लर्दनोिं के भीतर लकया जाए। 

वृक्तद् िैपटिक्स: 

 

स्तर 1: अपनी लशकायतोिं के लनिारण के लिए, आिेर्दक/उिारकताव customercare.housing@tatacapital.com 

पर लिख सकते हैं या ग्राहक सेिा निंबर 1860 267 6060 पर कॉि कर सकते हैं। सिाह र्दी जाती है लक 

आिेर्दक/उिारकताव ईमेि के लिर्य पिंल्पक्त में िोन खाता सिंख्या और पिंजीकृत सिंपकव  निंबर अिश्य लिखें। 

 

आपको 7 कामकाजी लर्दनोिं के भीतर पािती/प्रलतलिया प्राप्त होगी। 

 

स्तर 2: अगर आप प्रर्दान लकए गए समािान से सिंतुष्ट नही िं हैं, तो कृपया हमारे लशकायत लनिारण अलिकारी / नोडि 

अलिकारी से यहािं सिंपकव  करें- सुश्री रेशमा सेठी से ईमेि - customerservice.head@tatacapital.com, सिंपकव  

निंबर 022-69682464 (सिंपकव  का समय - सुबह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे तक, सािवजलनक छुलियोिं को छोड़कर, 

सोमिार से शुििार तक)। 

आप नीचे लर्दए गए पते पर भी लिख सकते हैं: 

4िी िं मिंलजि, आई लथिंक टेक्नो कैं पस 

लबल्पडिंग B, ऑफ, 2, पोखरण रोड, 

ठाणे, महाराष्टि  400607 

 

 

स्तर 3: अगर आप प्रर्दान लकए गए समािान से सिंतुष्ट नही िं हैं, तो कृपया हमारे मुख्य लशकायत लनिारण 

अलिकारी/प्रमुख नोडि अलिकारी से यहािं सिंपकव  करें  - श्री अजय शुक्ला, gro.housing@tatacapital.com, 

सिंपकव  निंबर 022-69682451 (सिंपकव  का समय - सुबह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे तक, सािवजलनक छुलियोिं को 

छोड़कर, सोमिार से शुििार तक)। 

आप नीचे लर्दए गए पते पर भी लिख सकते हैं: 

11िी िं मिंलजि | A लििंग | पेलननसुिा लबजनेस पाकव , गणपतराि कर्दम 

मागव, 

िोअर परेि | मुिंबई 400 013 

 

स्तर 4: अगर आप प्रर्दान लकए गए समािान से सिंतुष्ट नही िं हैं, तो आप हमारे प्रबिंि लनरे्दशक से 

mdtchfl@tatacapital.com पर सिंपकव  कर सकते हैं। 

 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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आप नीचे लर्दए गए पते पर भी लिख सकते हैं: 

11िी िं मिंलजि | A लििंग | पेलननसुिा लबजनेस पाकव , 

गणपतराि कर्दम मागव, 

िोअर परेि | मुिंबई 400 013 

 

स्तर 5: अगर आपको एक महीने के अिंर्दर हमारी ओर से कोई प्रलतलिया प्राप्त नही िं होती है या आप उपरोक्त सभी 

चरणोिं का पािन करने के बार्द भी प्राप्त प्रलतलिया से सिंतुष्ट नही िं हैं, तो आप लनम्न सिंचार माध्यमोिं के माध्यम से राष्टि ीय 

आिास बैंक के लशकायत लनिारण प्रकोष्ठ से सिंपकव  कर सकते हैं: 

ऑनिाइन मोड: लशकायतकताव लनम्नलिल्पखत लििंक पर ल्पक्लक करके लशकायत र्दजव कर सकते हैं: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफिाइन मोड: ऑफिाइन/लफलजकि मोड में, लशकायतकताव नीचे लर्दए गए पते पर डाक के माध्यम से लशकायत 

र्दजव कर सकते हैं। लशकायत का प्रारूप NHB की लनम्नलिल्पखत िेबलििंक पर उपिब्ध है: 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

पता: 

प्रभारी अलिकारी, 

लशकायत लनिारण प्रकोष्ठ, 

लिलनयमन एििं पयविेक्षण लिभाग 

राष्टि ीय आिास बैंक 

4िी िं मिंलजि, कोर - 5A, इिंलडया हैलबटेट सेंटर, 

िोिी रोड, 

नई लर्दल्ली 110 003। 

 

उपरोक्त लििरण किं पनी के सभी कायावियोिं, शाखाओिं और िेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रर्दलशवत लकया जाएगा। 

 

 

VIII. पडपर्टल लोन  ुपवधा के पलए पिकायत पनवारण 

 

ऊपर बताए गए अनुसार, प्रिान नोडि अलिकारी िृल्पद्ध तिंत्र (एसे्किेशन प्रलिया) के साथ-साथ उिारकतावओिं द्वारा 

लफनटेक/लडलजटि िोन सिंबिंिी लशकायतोिं/समस्याओिं के साथ-साथ लडलजटि िेंलडिंग एप्लीकेशन (उपयोगकताव 

इिंटरफेस के साथ मोबाइि और िेब-आिाररत एप्लीकेशन, जो उिारकताव को उिार िेने की सुलििा प्रर्दान करते हैं, 

लजसमें किं पनी के ऐप्स के साथ-साथ कोई भी िेलडट सुलििा प्रर्दान करने के लिए किं पनी द्वारा लनयुक्त िोन सेिा 

प्रर्दाताओिं द्वारा सिंचालित ऐप्स भी शालमि हैं) के लिए र्दजव लकए गए लशकायतोिं से भी लनपटेंगे। 

लशकायत लनिारण अलिकाररयोिं का सिंपकव  लििरण टीसीएचएफएि, उसके िोन सेिा प्रर्दाताओिं (एिएसपी) की 

िेबसाइट्स और लडलजटि िोन ऐप्स/पे्लटफॉर्म्व (डीएिए) पर और उिारकताव को प्रर्दान लकए गए मुख्य तथ्ात्मक 

लििरण (केएफएस) में प्रमुखता से प्रर्दलशवत लकया जाता है। 

लशकायत र्दजव करने की सुलििा DLA और TCHFL/LSP की िेबसाइट पर भी उपिब्ध कराई जाएगी/। 

 

• लशकायत लनिारण की लजमे्मर्दारी TCHFL की होगी। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• अगर उिारकताव द्वारा TCHFL या TCHFL के साथ जुडे़ LSP के ल्पखिाफ र्दजव की गई लकसी भी लशकायत 

का समािान TCHFL द्वारा 30 लर्दनोिं के भीतर नही िं लकया जाता है, तो उिारकताव लशकायत पिंजीकरण और 

सूचना डेटाबेस लसस्टम (GRIDS) पर लशकायत र्दजव कर सकते हैं। 

लडलजटि/लफनटेक भागीर्दारोिं के माध्यम से प्राप्त लशकायतोिं की समय-समय पर समीक्षा और लनगरानी की 

जाएगी। 

 

 

IX.  पवकलािंग व्यक्तियोिं की पिकायत 

 

लिकिािंग व्यल्पक्तयोिं की लशकायत र्दजव करने के लिए सभी चैनि उपिब्ध होिंगे। िॉक-इन ग्राहकोिं के लिए, शाखा में 

ग्राहक सेिा अलिकारी द्वारा आिश्यक सहायता प्रर्दान की जाएगी। किं पनी यह सुलनलित करेगी लक लर्दव्यािंगजनोिं की 

लशकायतोिं का लनिारण ऊपर बताए गए लशकायत लनिारण तिंत्र के तहत लकया जाए। 

 

 

X. किाचारी प्रपिक्षण और र्ागरूकता 

 

लनपटाई गई लशकायतोिं के लिशे्लर्ण के आिार पर, कमवचाररयोिं को प्रलशक्षण प्रर्दान लकया जाएगा, तालक प्राप्त होने 

िािी लशकायतोिं के पैटनव, उनके मूि कारणोिं, उपायोिं और फ्रिं टिाइन के कमवचाररयोिं की ओर से अपेलक्षत कारविाई के 

बारे में उनके बीच जागरूकता बढाई जा सके। 

 

 

XI. िहत्विूणा  ूचना 

 

प्राप्त सभी लशकायतोिं को हमारे सीआरएम लसस्टम में लिलिित टैग लकया जाएगा और सिंर्दभव के लिए ग्राहकोिं के 

पिंजीकृत ईमेि आईडी और मोबाइि निंबर पर पािती के साथ सेिा अनुरोि सिंख्या शेयर लकया जाएगा। लशकायत का 

लनिारण लनिावररत टनवअराउिंड समय (TAT) के भीतर लकया जाएगा और समािान ईमेि/कॉि के माध्यम से सूलचत 

लकया जाएगा। 



ಟಾಟಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್‌ ಹೌಸಿಂಗ್‌ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ 

ಪುಟ 1 

 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿ 

 

I. ಪಿೀಠಿಕೆ 

 

ಟಾಟಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್‌ ಹೌಸಿಂಗ್‌ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ ("TCHFL"/ "ಕಂಪೆನಿ") ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು , ಕ್ಯಲಕ್ಯಲಕೆ್ಕ  ತಿದುು ಪಡಿಮಾಡಲಾದ (ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಅಕೊಟ ೋಬರ್‌ 10, 2024ರಂದು 

ಪರಿಷ್ೆ ೃತವಾದಂತೆ) ಮಾಸ್ಟ ರ್‌ ಡೈರೆಕ್ಷನ್್‌ - ಬ್ಾ ಿಂಕೇತರ ಹಣಕ್ಯಸು ಸಂಸೆ್ಥ  - ಗೃಹನಿಮಾಾಣ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ 

ಕಂಪೆನಿ (ರಿಸ್ರ್್‌ಾ ಬ್ಾ ಿಂಕ್) ನಿರ್ದಾಶನಗಳು, 2021ಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ  ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸುವುದು ಈ 

ಕ್ಯಯಾನಿೋತಿಯ ಉದ್ು ೋಶವಾಗಿದ್. 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸೂಕು ವಾದ ಸೇವೆ, ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಶೋಲನೆಯ 

ಕ್ಯಯಾತಂತಾ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವ ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ 

ಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುವ  ಗುರಿಯನ್ನು  ಈ ಕ್ಯಯಾನಿೋತಿಯು ಹಿಂದಿದ್. 

 

II. ಕಂಪೆನರ್ ತತವ  

 

ಟಾಟಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್‌ ಹೌಸಿಂಗ್‌ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ನಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸ್ಕ್ರು ಗೆ ಪಾ ಥಮ ಸೆ್ಥನ ನಿೋಡುವುದು ಮತ್ತು  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸ್ರಿಹಿಂದುವಂತಹ ಆರ್ಥಾಕ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ಲು ನಾವು ಸ್ತತವಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೊಳುು ತೆು ೋವೆ. 

 

ʼನಿಮಗೆ ಯಾವುದು ಸ್ರಿಹಿಂದುವುದೋ ಅದನ್ನು  ಮಾತಾ ವೇ ಮಾಡುವʼ ನಮಮ  ಪಾ ಯತು ಗಳ ವಿಸ್ು ರಣೆಯಾಗಿ, ನಾವು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಉತು ರ ಪಡೆಯುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  ನಿೋಡುತೆು ೋವೆ. 

III. ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿರ್ ಸದ್ಧ ಿಂತಗಳು 

 

a. ಉದಾ ೋಗಿಗಳು ಉತು ಮ ವಿಶ್ವಾ ಸ್ದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸ್ಕ್ರು ಗೆ ಧಕೆ್ಕಯಾಗದಂತೆ ಕ್ಕಲಸ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್. 

b. ಎಲಿಾ  ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ನಾಾ ಯಬದಧ ವಾಗಿ ನಡೆಸಕೊಳು ಲಾಗುತು ದ್. 

c. ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ಮಥಾವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯಬದಧ ವಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

d. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಿಂದಿಡುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸೌಜನಾ ದಿಿಂದ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಯಕೆ್ಕ  ಸ್ರಿಯಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

e. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂಸೆ್ಥಯ ಒಳಗೆ  ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು /ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಮೇಲಿನ ಮಟಟ ಕೆ್ಕ  

ತೆಗೆದುಕೊಿಂಡು ಹೋಗಲು ಇರುವ ಮಾಗಾಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  ತಮಮ  ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಕಂಪೆನಿಯ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯಿಂದ ಅವರು ಸಂಪೂಣಾವಾಗಿ ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ ಪಯಾಾಯ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  

ಅವರಿಗೆ ಇರುವ ಹಕೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಪೂಣಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ್. 

 

IV. ಆವೃತಿಿರ್ ಇತಿಹಾಸದ ಸಾರಿಂಶ 

 

ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿರ್ 
ಅನುಮೀದಕರು 

ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ 

ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿರ್ ಮಾಲಕರು ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ತಂಡ 

ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿ/ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖ್ಯಾ ರ್ 

ನವೀಕರಣದ ಈ ಹಿಂದಿನ 

ದಿನಾಿಂಕ 

ಫೆಬಾ ವರಿ 5, 2024 

TCHFL/CRM/ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಾವಿಧಾನ/V1(Board-ಫೆಬಾ ವರಿ 

2024) 

ಅಿಂತಿಮ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ದಿನಾಿಂಕ/ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖ್ಯಾ  

ಆಗಸ್ಟ ್‌ 5, 2024 

TCHFL/CRM/ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಾವಿಧಾನ/V2(Board-ಆಗಸ್ಟ  

2024) 

ಪಾ ಸಿ್ತತ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ದಿನಾಿಂಕ/ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖ್ಯಾ  

ಫೆಬಾ ವರಿ 3, 2025 

TCHFL/CRM/ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಾವಿಧಾನ/V3(Board- ಫೆಬಾ ವರಿ 

2025) 

ಪರಿಶೀಲನೆರ್ ಆವತಯನ ವಾರ್ಷಾಕ ಅಥವಾ ನಿಯಂತಾ ಣಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದಾದರೂ ಬದಲಾವಣೆಗಳಾದಾಗ 
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V. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆರ್ ಅವಲೀಕನ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಂವಹನಗಳನುು  ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ವಗಿೀಯಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

i. ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು(Q) - ಮಿಂದಿನ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಲಿರ್ದ ತಕ್ಷಣವೇ ಗಮನ ಹರಿಸ 

ಮಕ್ಯು ಯಗೊಳಿಸ್ಲು ಸ್ಥಧಾ ವಾಗುವಂತಹ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು. 

ii. ವಿನಂತಿಗಳು (R) - ಮಿಂದಿನ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳ ಅಗತಾ ವಿರುವ ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ ಸ್ಾ ರೂಪದಲಿಿರದ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು. 

iii. ದೂರುಗಳು (C) - ಈ ಮಿಂದಿನ ಸ್ನಿು ವೇಶಗಳಲಿಿ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ಲಿಿಸ್ಬೇಕ. 

a. ಭರವಸ್ಥ ನಿೋಡಿದ ಸ್ಮಯಮಿತಿಯೊಳಗೆ (TAT) ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಮಕ್ಯು ಯಗೊಳಿಸ್ದಿರುವುದು. 

b. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಭರವಸ್ಥ ನಿೋಡಿದ ಕ್ಯಯಾಗಳಲಿಿ  ಅಥವಾ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಒದಗಿಸದ ಸೇವೆಗಳಲಿಿ  ನ್ನಾ ನಾ ತೆ 

c. ಸ್ಥಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಒಪಿಪ ತ ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಉಲಿಿಂಘನೆ 

d. ನಾಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ  ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸ್ಲಾದ ಪಾ ಮಖ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ತಪ್ರಪ ದ 

ಬದಧ ತೆ (ಸ್ಥಬೋತಾಗಿರುವುದು) ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ದಿರುವುದು. 

e. ಕಂಪೆನಿ ಉದಾ ೋಗಿಗಳ ಮತ್ತು  ಪ್ರಲುದಾರರಿಿಂದ ಅತೃಪಿು  / ಆರ್ಥಾಕ ನಷ್ಟ ಕೆ್ಕ  

ಕ್ಯರಣವಾಗುವಂತಹ ಕಾ ಮ ಮತ್ತು  ವತಾನೆ / ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಘಟನೆಯ ವಾಸ್ು ವಾಿಂಶಗಳನ್ನು  

ಉಲಿ್ೋಖಿಸದು ರೆ. 

VI. ಗಿಾ ೀವನ್ಸ  / ದೂರುಗಳನುು  ಒಪಿಿ ಸ್ತವ ವಧಾನಗಳು 

1. ಶಾಖ್ಯ ವಾಕ್-ಇನ್: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯಯಾ ದಿನದಲಿಿ  ಸ್ಮಿೋಪದ ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೋಡಿ ತಮಮ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ದೂರು ನೋಿಂದಣಿಯಲಿಿ  ದಾಖಲಿಸ್ಬಹುದು. 

2. ಇಮೇಲ ID: ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಗಿಾ ೋವನ್ಸ  ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್ಸ ್‌ನಲಿಿರುವ ಇಮೇಲ ಐಡಿಗಳ 

ಮೂಲಕ ಹಂಚಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ ಸ್ಲಿಿಸ್ಬಹುದು. 

3. ಜಾಲತಾಣ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕ ದೂರು ವಿಭಾಗವನ್ನು  ಪಾ ವೇಶಸ 

ದೂರುವನ್ನು  ಹಾಕಬಹುದು. 

4. ಕ್ಯಲ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಮ  ಸಂಪಕಾ ಕೇಿಂದಾ  ಸಂಖೆಾ  1860 267 6060 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು (ಪಾ ತಿದಿನವೂ 

9 AM ರಿಿಂದ 8 PM ವರೆಗೆ, ರವಿವಾರ ಮತ್ತು  ಸ್ಥವಾಜನಿಕ ರಜಾ ದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ). 

5. ಹುಡುಗ್ರಟ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಬರೆಯಲು ದೂರು ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್ಸ ್‌ನಲಿಿ  ಸೂಚಿಸ್ಲಾದ 

ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಪತಾ  ಬರೆಯಬಹುದು. 

 

 

VII. ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ 

 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಹಂತಗಳು ಎಲಿ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮತ್ತು  ಕ್ಯರ್ೋಾರೇಟ್‌ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅನಾ ಯಸುತು ದ್. ಮಿಂದುವರೆದು, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾತೃಕ್ಕಗಳು ಹರಗುತಿು ಗೆ ನಿೋಡಿದ ಏಜೆನಿಸ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಸೂಲಾತಿ 

ಮಧಾ ವತಿಾಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಸ್ಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಕೂಡ ನಿಭಾಯಸುತು ವೆ: 

ಗಮನಸ: ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ, ನಿಮಮ  ದೂರುನ್ನು  ಮಾನಾ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲು, ನಿೋವು ಈ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ನಿೋತಿಯಲಿಿ  ನಿರ್ದಾಶಸದ ಹಂತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಬೇಕ. ಈ ಹಂತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ದಿದು ರೆ, 

ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ಮಾನಾ  ಎಸೆ್ಲೇಶನ್ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ದ ವಿಭಿನು  ಪರಿಹಾರ ತಿರುಗು 

ಸ್ಮಯ (TAT) ಅನಾ ಯಸ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
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ತಿರುಗು ಸ್ಮಯ: ದೂರುಗಳ ಸ್ಾ ಭಾವವನ್ನು  ಆಧರಿಸ, ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ನಿದಿಾಷ್ಟ  ಕ್ಯಲಮಿತಿಗಳು ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ್. 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಯನಿಷ್ಠ ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ವಿವರವಾದ ಸ್ಲಹೆ 

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ್. ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಯಾವುರ್ದ ವಿಳಂಬಗಳನ್ನು , ದೂರು ಪರಿಹಾರಕೆ್ಯ ಗಿ ಕ್ಯಯುವ ಸ್ಮಯ 

ಮಿೋರುವುದಾದರೆ, ಅದಕೆ್ಕ  ತಿಳಿಯಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಎಸೆ್ಲೇಶನ್ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್ಸ  ಎಲಿಾ  ವಿಮಾ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಸುತು ದ್, ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು 

ಎಲಿಾ  ವಿಮಾ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳನ್ನು  14 ದಿನಗಳೊಳಗ್ರಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ಸೂಕು  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುು ತು ದ್. 

ಎಸಕ ಲೇಶನ್ ಮಾಾ ಟ್ರಾ ಕ್ಸ : 

 

ಹಂತ 1: ತಮಗ್ರದ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಕೊಳು ಲು, ಅರ್ಜಾದಾರರು/ಸ್ಥಲಗ್ರರರು 

customercare.housing@tatacapital.comಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಕೇಿಂದಾ  ಸಂಖೆಾ  1860 267 

6060 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಉಲಿ್ೋಖಿಸ್ಲು ಸೂಚನೆ: ಅರ್ಜಾ ಸ್ಲಿಿಸದವರು/ಕೊಿಂಡುಕೊಳುು ವವರು ತಮಮ  

ಲೋನ್ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ನೋಿಂದಾಯತ ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಇಮೇಲ ವಿಷ್ಯ ಸ್ಥಲಿನಲಿಿ  

ಉಲಿ್ೋಖಿಸ್ಬೇಕ. 

 

ನಿೋವು 7 ವಾಾ ವಹಾರಿಕ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಅಿಂಗಿೋಕೃತಿಯನ್ನು /ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಾ ೋಕರಿಸುವಿರಿ. 

 

ಹಂತ 2: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ನಿೋವು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಿೋವು ನಮಮ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ/ನೋಡಲ್‌ ಅಧಿಕ್ಯರಿ -ಕ. ರೇಶಮ  ಸೇರ್ಥ ಅವರನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್‌ customerservice.head@tatacapital.com, 

ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ  022-69682464 ರಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಲು (ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬೇಕ್ಯದ ಸ್ಮಯ - ಬೆಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಿಂದ ಸಂಜೆ 

6.30, ಸೋಮವಾರದಿಿಂದ ಶುಕಾ ವಾರ, ಸ್ಥವಾಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ) ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುತೆು ೋವೆ. 

ನಿೋವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಲ್ಲ ಬಹುದು: 

4ನೆಯ ಮಹಡಿ, ಐ ರ್ಥಿಂಕ್್‌ ಟೆಕೊು ೋ ಕ್ಯಾ ಿಂಪಸ್್‌ 

ಬಲಿಡ ಿಂಗ್‌ ಬ, ಆಫ್‌, 2, ರ್ೋಖ್ಯಾ ನ್್‌ ರಸ್ಥು , 

ಥಾಣೆ, ಮಹಾರಾಷ್ಟ ರ 400607 

 

 

ಹಂತ 3: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ನಿೋವು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಿೋವು ನಮಮ  ಮಖಾ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್‌ ಅಧಿಕ್ಯರಿ -ಶಾ ೋ. ಅಜಯ್‌ ಶುಲೆ  ಅವರನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್‌ 

gro.housing@tatacapital.com, ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ  022-69682451 ರಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಲು (ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬೇಕ್ಯದ 

ಸ್ಮಯ - ಬೆಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಿಂದ ಸಂಜೆ 6.30, ಸೋಮವಾರದಿಿಂದ ಶುಕಾ ವಾರ, ಸ್ಥವಾಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ) ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುತೆು ೋವೆ. 

ನಿೋವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಲ್ಲ ಬಹುದು: 

11ನೆಯ ಮಹಡಿ | ಎ ವಿಿಂಗ್‌ | ಪೆನಿನ್ನಸ ಲ ಬಸನೆಸ್್‌ ಪ್ರಕ್್‌ಾ 

ಗಣಪತ್‌ರಾರ್್‌ ಕದಂ ಮಾಗಾ, 

ಕ್ಕಳಗಿನ ಪರೇಲ್‌ | ಮಿಂಬಯ 400 013 

 

ಹಂತ 4: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ನಿೋವು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಮಮ  ವಾ ವಸೆ್ಥಪಕ ನಿರ್ದಾಶಕರನ್ನು  

mdtchfl@tatacapital.com ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬೇಕ್ಯಗಿ ನಾವು ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುತೆು ೋವೆ. 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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ನಿೋವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಲ್ಲ ಬಹುದು: 

11ನೆಯ ಮಹಡಿ | ಎ ವಿಿಂಗ್‌ | ಪೆನಿನ್ನಸ ಲ ಬಸನೆಸ್್‌ ಪ್ರಕ್್‌ಾ 

ಗಣಪತ್‌ರಾರ್್‌ ಕದಂ ಮಾಗಾ, 

ಕ್ಕಳಗಿನ ಪರೇಲ್‌ | ಮಿಂಬಯ 400 013 

 

ಹಂತ 5: ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳಿನ ಒಳಗ್ರಗಿ ನಿೋವು ನಮಿಮ ಿಂದ ಯಾವುರ್ದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಾ ೋಕರಿಸ್ದಿದು ರೆ 

ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ ಎಲಿ  ಹಂತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸದ ಬಳಿಕವೂ ಸಾ ೋಕರಿಸದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪು ರಾಗಿದು ರೆ, 

ನಿೋವು ರಾರ್ಷಟ ರೋಯ ಗೃಹನಿಮಾಾಣ ಬ್ಾ ಿಂಕ್್‌ನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಘಟಕವನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬಹುದು: 

ಆನ್್‌ಲೈನ್ ವಿಧಾನ: ದೂರು ದಾಖಲಿಸ್ಲು ಈ ಲಿಿಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಿ್ರಕ್ ಮಾಡಿ: https://grids.nhbonline.org.in 

ಆಫ್‌ಲೈನ್ ವಿಧಾನ: NHBಯ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವೆಬಿಿಂಕು ಲಿಿ  ಲಭಾ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  

ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ್ಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ಆಫಿೆ ೈನ್ / ಭೌತಿಕ ಮೋಡು ಲಿಿ : https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-officer/ 

ವಿಳಾಸ್: 

ಪಾ ಭಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ, 

ದೂರ ಪರಿಹಾರ ಘಟಕ, ನಿಯಂತಾ ಣ ಮತ್ತು  

ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ರಾರ್ಷಟ ರೋಯ 

ಗೃಹನಿಮಾಾಣ ಬ್ಾ ಿಂಕ್್‌ 

4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೋರ - 5 ಎ, ಇಿಂಡಿಯಾ 

ಹಾಾ ಬಟಾಟ ಸ್ಥಿಂಟರ, ಲೋಧಿ ರಸ್ಥು , 

ನವದ್ಹಲಿ 110 003. 

 

ಮೇಲಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು, ಶ್ವಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿಿ  ಸ್ಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ಪಾ ದಶಾಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

 

VIII. ಡಿಜಿಟಲ್‌ ಸಾಲನೀಡಿಕೆಗೆ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

 

ಮೇಲ್ ನಮೂದಿಸದ ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್‌ ಅಧಿಕ್ಯರಿ, ಮತ್ತು , ಮೇಲಿನ ಮಟಟ ಕೆ್ಕ  ತೆಗೆದುಕೊಿಂಡು ಹೋಗುವ 

ಕ್ಯಯಾಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯು ಫಿನ್್‌ ಟೆಕ್್‌ / ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸ್ಥಲನಿೋಡಿಕ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಮಿಂದಿಡುವ 

ದೂರುಗಳು / ಸ್ಮಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೂ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದ್.  ಜೊತೆಗೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸ್ಥಲನಿೋಡುವಿಕ್ಕಯ ಅಪಿಿಕೇಶನ್್‌ 

(ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಸ್ಥಲಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವ ಯೂಸ್ರ್‌ ಇಿಂಟರ್ಫಾಸ್್‌ ಹಿಂದಿರುವ ಮಬೈಲ್‌ 

ಮತ್ತು  ವೆಬ - ಆಧಾರಿತ ಅಪಿಿಕೇಶನ್್‌ಗಳು. ಇದರಲಿಿ  ಕಂಪೆನಿಯ ಆಪ್‌ಗಳೂ ಒಳಗೊಿಂಡಿವೆ. ಹಾಗೆಯೇ ಯಾವುರ್ದ 

ಸ್ಥಲ ಸೌಲಭಾ  ಸೇವೆಗಳ ವಿಸ್ು ರಣೆಗ್ರಗಿ ಕಂಪೆನಿಯು ಗೊತ್ತು  ಮಾಡಿರುವ ಸ್ಥಲನಿೋಡಿಕ್ಕ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕ್ಕದಾರರು 

ನಿವಾಹಿಸುವ ಆಪ್‌ಗಳನ್ನು  ಇದು ಒಳಗೊಿಂಡಿದ್) ಗಳ ವಿರುದಧ  ಸ್ಲಿಿಸದ ದೂರುಗಳು / ಸ್ಮಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೂ ಇದು 

ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದ್. 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನ್ನು  TCHFL ನ ಜಾಲತಾಣಗಳಲಿಿ , ಅದರ ಸ್ಥಲನಿೋಡಿಕ್ಕ 

ಸೇವಾ ಪೂರೈಕ್ಕದಾರರಲಿಿ  (ಲ್ಿಂಡಿಿಂಗ್‌ ಸ್ವಿೋಾಸ್್‌ ರ್ಾ ವೈಡರ್‌ - LSPಗಳು) ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಲ್ಿಂಡಿಿಂಗ್‌ 

ಆಪ್‌ಗಳು/ವೇದಿಕ್ಕಗಳಲಿಿ  (DLAಗಳು) ಮತ್ತು  ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸ್ಲಾಗುವ ಕ್ರೋ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ್‌ ಸ್ಥಟ ೋಟೆಮ ಿಂಟ್‌ (KFS) ನಲಿಿ  

ಎದುು ಕ್ಯಣುವಂತೆ ಪಾ ದಶಾಸ್ಬೇಕ. 

ದೂರು ಸ್ಲಿಿಸುವ ಸೌಲಭಾ ವನ್ನು  DLA ಯಲಿಿ  ಮತ್ತು  TCHFL / LSPಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ  ಕೂಡ ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡತಕೆದುು . 

 

• ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯು TCHFL ನರ್ದ ಆಗಿ ಮಿಂದುವರಿಯತಕೆದುು . 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ಸ್ಥಲಗ್ರರರು TCHFLನ ವಿರುದಧ  ಸ್ಲಿಿಸುವ ಅಥವಾ TCHFL ಗೊತ್ತು ಮಾಡಿರುವ LSPಯ ವಿರುದಧ  ಸ್ಲಿಿಸುವ 

ಯಾವುರ್ದ ದೂರನ್ನು  30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ TCHFL ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದು ರೆ, ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಗಿಾ ೋವಿಯೆನ್ಸ ್‌ 

ರಿರ್ಜಸ್ಥಟ ರೋಶನ್್‌ ಆಿಂಡ್‌ ಇನಾಾ ಮೇಾಶನ್್‌ ಡಾಟಾಬೇಸ್್‌ ಸಸ್ಟ ಿಂ (GRIDS)ನಲಿಿ  ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  

ದಾಖಲಿಸ್ಬಹುದಾಗಿದ್. 

ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ / ಫಿನ್್‌ಟೆಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರರ ಮೂಲಕ ಸಾ ೋಕರಿಸ್ಲಾಗುವ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿಯತ 

ಕ್ಯಲಿಕ್ಯವಿ ಪರಿಶೋಲಿಸ್ಬೇಕ ಮತ್ತು  ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆ ನಡೆಸ್ಬೇಕ. 

 

 

IX.  ಅಿಂಗವಕಲತೆ ಹಿಂದಿರುವ ವಾ ಕಿ್ರಗಳ ಕಿಂದುಕೊರತೆ 

 

ಅಿಂಗವಿಕಲತೆ ಹಿಂದಿರುವ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ತಮಮ  ಕಿಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ನೋಿಂದಾಯಸ್ಲು ಎಲಿ  ವಾಹಿನಿಗಳೂ 

ಲಭಾ ವಿರುತು ವೆ. ವಾಕ್-ಇನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಶ್ವಖೆಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯಿಂದ ಅಗತಾ  ಸ್ಹಾಯವನ್ನು  

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ್. ಕಂಪನಿಯು ಅಿಂಗವಿಕಲ ವಾ ಕ್ರು ಗಳ ದೂರುಗಳನ್ನು  ತಡೆಗಟಟ ಲು ಮೇಲೆ್  ವಿವರಿಸದ ಗಿಾ ೋವನ್ಸ  

ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ಮೆಕ್ಯಾ ನಿಸಂ ಅನ್ನಸ್ರಿಸು. 

 

 

X. ಉದ್ಾ ೀಗಿ ತರಬೇತಿ ಮತಿ್ತ  ಜಾಗೃತಿ 

 

ಸಾ ೋಕರಿಸ್ಲಾಗುತಿು ರುವ ದೂರುಗಳ ಮಾದರಿ, ಅವುಗಳ ಮೂಲ ಕ್ಯರಣ, ಪರಿಹಾರದ ಉಪಕಾ ಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಮಿಂಚೂಣಿ ಸಬಬ ಿಂದಿಯು ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೇಕ್ಯದ ನಿರಿೋಕಿ್ರತ ಕಾ ಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಿಂಚೂಣಿ ಸಬಬ ಿಂದಿಗಳಲಿಿ   

ಜಾಗೃತಿಯನ್ನು  ಮೂಡಿಸ್ಲು, ನಿವಾಹಿಸದ ದೂರುಗಳ ವಿಶಿ್ನೋಷ್ಣೆಯ ಆಧಾರದಲಿಿ  ಸಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸ್ಲಾಗುವುದು. 

 

 

XI. ಮುಖ್ಾ  ಮಾಹತಿ 

 

ಸಾ ೋಕರಿಸದ ಎಲಿ  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಮಮ  CRM ವಾ ವಸೆ್ಥ ಗೆ ಟಾಾ ಗ್‌ ಮಾಡತಕೆದುು  ಮತ್ತು  

ಅಿಂಗಿೋಕೃತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಉಲಿ್ೋಖಕೆ್ಯ ಗಿ ಸೇವಾ ವಿನಂತಿ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನೋಿಂದಾಯತ ಇಮೇಲ್‌ ಐ.ಡಿ. 

ಮತ್ತು  ಮಬೈಲ್‌ ಸಂಖೆಾ ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳು ಲಾಗುವುದು. ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿತ ಟನ್ಾ-ಅರಿಂಡ 

ಸ್ಮಯದಳಗೆ (TAT) ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಇಮೇಲ / ಕರೆ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 



टाटा कॅपिटल हावप िंग फायनान्स पलपिटेड 

पान 1 

 

 

पगरायक तक्रार पनवारण धोरण 

 

I. वळख 

 

धोरणाचे उदे्दश म्हणल्यार वेळावेळार दुरुस्ती केल्ल्या प्रमाणें (ननमाणें 10 ऑक्टोबर 2024 मेरेन अपडेट  

केल्ल्या) मुखेल मार्गदशगन – नबर्र बँनकिं र् फायनान्शशयल किं पनी – हाउन िंर् फायनान्स किं पनी (ररझर्व्ग बँक) 

ननदेशािंक, 2021 प्रमाणें टाटा कॅनपटल हाउन िंर् फायनान्स नलनमटेड (“टी ीएचएफएल”/ “किं पनी”) खातीर 

नर्रायक कार्ाळ ननवारण प्रनियेची व्याख्या करप. 

 

योग्य  ेवा, नवतरण आनी पुनरावलोकन यिंत्रणे वरवी िं नर्रायक कार्ाळी आनी कार्ाळी िंचे प्र िंर् उणे करप आनी 

नर्रायक कार्ाळी आनी कार्ाळी बेर्ोबेर् ननवारण करपाची खात्री करप हो धोरणाचे हेतू आ ा. 

 

II. किं िनीचें तत्वपगन्यान 

 

टाटा कॅनपटल हावन िंर् फायनान्स नलनमटेडािंत नर्रायकािंचे नहत िंबिंद प्राधान्यार दवरप आनी नर्रायकािंक योग्य अशे 

अर्थीक उपाय नदवप हो आमचो  तत यत्न आ ा. 

 

‘फकत तुमकािं योग्य नद ता तेंच करचें’ हो आमच्या यत्नािंचे नवस्तार, देखून आमी नर्रायकािंक तािंची िं कार्ाळी िं  ोडोवपाक 

 ाधनािं नदतात. 

III. धोरणाची िं तत्वािं 

 

a. कमगचारी बरें  ननषे्ठन आनी नर्रायकािंच्या नहताचो अन्याय कररना तना काम करतात. 
b. नर्रायकािंक  र्ळ्या वेळार न्याय्य वार्णूक नदतात. 
c.  र्ळ्यो कार्ाळी कायगक्षम आनी ननतीन हाताळटात. 
d. नर्रायकािंनी मािंडपी कार्ाळी नशश्टाचारान आनी वेळार हाताळटात. 

e. नर्रायकािंक  िंघटणे नितर तािंची कार्ाळी/तिारी वयले अनधकारणी मेरेन र्व्रपाचे मार्ग आनी किं पनीच्या 

अनधकाऱयािंनी तािंच्या कार्ाळी िंक नदल्ल्या प्रनत ादाचेर पुरायपणान  माधान ना जाल्यार पयागयी उपाय 

काडपाच्या हक्ािंची पुराय म्हायती नदतात. 

 

IV. आवृत्ती इपतहा ाची उजळणी 

 

हाणी धोरणाक िान्यताय पिल्या  िंचालक मिंडळ 

हे धोरणाचें धनी नर्रायक  ेवा पिंर्ड 

धोरणाचें नुतनीकरणाची आिली 

तारीख/आवृत्ती क्र. 

5 फेबु्रवारी 2024 

टी ीएचएफएल/ ीआरएम/कार्ाळ ननवारण यिंत्रणा/र्व्ी1 (मिंडळ-फेबु्र 2024) 

पनिाणी उजळणी तारीख/आवृत्ती 

क्र. 

5 ऑर्स्ट 2024 

टी ीएचएफएल/ ीआरएम/कार्ाळ ननवारण यिंत्रणा/र्व्ी2 (मिंडळ-ऑर्स्ट 

2024) 

चालिंत उजळणी तारीख/आवृत्ती क्र 3 फेबु्रवारी 2025 

टी ीएचएफएल/ ीआरएम/कार्ाळ ननवारण यिंत्रणा/र्व्ी3 (मिंडळ-फेबु्रवारी 

2025) 

उजळणेचें आवृत्तीिान व ुगकी वा ननयमनात क लोय बदल जाता तेन्ना. 
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V. पगरायक  ेवेचो वयलोचार, पगरायक िरस्परपक्रया हे खाला वगीकृत जाता 

i. कॅ्वरी (कु्य) - नर्रायकािंची र्रज जी िं नवचारािंत घेविंक शकतात आनी रोखडीच बिंद करिं क शकतात, 

फुडले प्रनिया करपाची र्रज ना तना. 

ii. नवनिंत्यो (आर) - नर्रायकािंच्यो र्रजो जािंकािं फुडें र्व्रपाची र्रज आ ता आनी कार्ाळीच्या स्वरपािंत 

आ नात. 

iii. कार्ाळी ( ी) - फुडल्या प्रकारणािंत कार्ाळी करिं क जाय. 

a. उतर नदल्ल्या वेळा (टीएटी) नितर नवनिंतीचेर नवचार जालो ना. 

b. नर्रायकाक नलखीत स्वरपािंत उतर नदल्ल्या कृती िंत आनी  ेवािंच्या पुरवणीत अपे . 

c. रीण कराराच्या मान्य अटी आनी नेमािंचें उल्लिंघन 

d. चुकीची वचनबद्दताय (न द्ध) आनी न्याय्य आचरणाच्या  िंनहतेंत उले्लख केल्ल्या िौनतक अटी उघड 

करप ना. 

e. किं पनीच्या कमगचाऱयाची आनी िार्ीदाराची कृती आनी वार्णूक जाका लारू्न अ िंतोश / 

अर्थीक लुक ाण / आनी जिंय नर्रायकािंनी घडणुकेची िं तथ्ािं उले्लख केल्यािंत. 

VI. कागाळी िािंडिाची िद्दत 

1.  रळ शाखेंत: नर्रायक खिंयच्याय कायगकारी नद ा लार्ी िंच्या शाखेंत वचून कार्ाळ रनजस्टरािंत (वा 

नोिंदपटी िंत) आपली कार्ाळ नोिंद करिं क शकता.  

2. ईिेल आयडी: नर्रायक कार्ाळ ननवारण नमुन्यान (matrix) नमूद केल्ल्या पािंवड्यानु ार ई-मेल आयडी 

वरवी िं कार्ाळ करिं  शकता. 

3.  िंकेतथळ: नर्रायक किं पनीच्या  िंकेतर्थळार नर्रायक कार्ाळ नविार्ािंत प्रवेश करिं क शकता कार्ाळ 

करपाक खातीर. 

4. कॉलः  नर्रायक आमच्या  िंपकग  िमािंक 1860 267 6060 चेर फोन करिं क शकतात. ( काळी िं 9 ते राती िं 

8 मेरेन आयतार आनी िौशीक  ुटयेचे दी   ोडून). 

5. ित्ािं: नर्रायक कार्ाळ ननवारण नमुन्यान ननदेशीत केल्ल्या पत्त्यार लेर्ीत पत्र बरोवन धाडूिंक शकतात. 

 

 

 

VII. तक्रार पनवारण प्रपक्रया 

 

 कयल नदल्लो तिार ननवारण  ािंचो  र्ळ्या वैयक्तीक आनी कॉपोरेट ररणािं घेवप्ािंक लारू् जाता. तशेंच,  कयले 

मॅनटिक्स आउट ो ग  िंस्र्था आनी व ुली एजिंटािंनी नदल्ल्या  ेवािं  िंबिंदीत प्रस्नाचेरय लारू् जातात: 

नोिंि: आदेशाप्रमाण उपकार करन, तुमची कार्ाळ वैध र्थारोवपा खातीर, तुमी ह्या कार्ाळ ननवारण धोरणािंत नमूद 

केल्ल्या पािंवड्यािंक पाळो नदवपाक जाय. खिंयचेय पररन्स्र्थती िंत ह्या पािंवड्यािंचें पाळन करिं क ना जाल्यार हो नवशय 

वैध-वाड म्हूण मानचे ना आनी नविेदक ननवारण टनगअराउिंड टायम (टीएटी) लारू् जावचो ना. 
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टनगअराउिंड टायम: कार्ाळीच्या स्वरुपाचेर आदारन ननवारण करपा खातीर नवनशश्ट वेळापत्रक दवरल्यात. 

नर्रायकाक  नवस्तर  ल्लो नदवन कार्ाळी योग्य आनी वेळा प्रमाण  ोडयतले. नदल्ल्या वेळा िायर कार्ाळ 

ननकालािंत काडपाक क लोय कळाव जालो जाल्यार नर्रायकाक कळयतले. 

 

 कयल नदले्ल मॅनटिक्स-वाड  र्ल्या नवमो  िंबिंदीत कार्ाळी िंचेरय लारू् जातले, आनी 14 नद ािं नितर नवमो  िंबिंदीत 

 र्ल्यो कार्ाळी  ुटाव्यो जातल्यो हाची खात्री करपा खातीर किं पनी योग्य उपाय येवजण करतली. 

एसे्कलेशन िॅपटिक्स: 

 

िातळी 1: तािंची िं कार्ाळी िं  ुटावी करपा खातीर, अजगदार/ररणकार customercare.housing@tatacapital.com 

हाचेर बरोविंक शकता वा 1860 267 6060 ह्या नर्रायक  ेवा िमािंचेर कॉल करिं क शकतात.  ल्ल्याप्रमाण 

अजगदार/रीण घेवप्ािंनी ईमेलाच्या नवशय ओळीिंत रीण खातें िमािंक आनी नोिंदणीकृत  िंपकग  िमािंकाचो उले्लख 

करचो. 

 

तुमकािं कामकाजाच्या 7 नद ािंनितर पावती/प्रनत ाद मेळटलो. 

 

िातळी 2: तुमकािं नदल्ल्या जापेचेर तुमी  माधानी ना ल्यार, आमी तुमकािं आमच्या कार्ाळ ननवारण 

अनधकारी/नोडल अनधकारी -कु. रेशमा  ेठी हािंचेकडेन ईमेल - customerservice.head@tatacapital.com, 

 िंपकग  िमािंक - 022-69682464  ( िंपकागची वेळ  काळी 9:30 ते नतळ ािंजचें 6:30  ोमार ते शुिार िौशीक  ुटी 

वर्ळाविंन) चेर  िंपकग  करपाची नवनिंती करतात. 

तुमी  कयल्या नाम्याचेर लेर्ीत बरोविंक शकतात: 

4र्थो मजलो, आय नर्थिंक टॅक्नो कॅम्प  नबल्ी िंर् 

बी, ऑफ, 2, पोखरण मार्ग, ठाणे, महाराष्ट्ि  

400607 

 

 

िातळी 3: तुमकािं नदल्ल्या उपायाचेर तुमी  माधानी ना ल्यार, आमी तुमकािं आमच्या मुखेल कार्ाळ ननवारण 

अनधकारी/मुख्य नोडल अनधकारी - श्री. अजय शुक्ला हािंचेकडेन ईमेल - gro.housing@tatacapital.com  िंपकग  

िमािंक - 022-69682451  ( िंपकागची वेळ  काळी 9:30 ते नतळ ािंजचें 6:30  ोमार ते शुिार िौशीक  ुटी 

वर्ळाविंन) चेर  िंपकग  करपाची नवनिंती करतात. 

तुमी  कयल्या नाम्याचेर लेर्ीत बरोविंक शकतात: 

11 वो मजलो | ए नविंर् |  पेननन ुला नबझने  पाकग  

र्णपतराव कदम मार्ग  

लोवर परेल | मुिंबय 400 013 

 

िातळी 4: तुमकािं नदल्ल्या उपायाचेर तुमकािं  माधान ना जाल्यार, आमी तुमकािं mdtchfl@tatacapital.com 

हाचेर वेवस्र्थापकीय  िंचालकाचो  िंपकग  करपाची नवनिंती करतात. 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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तुमी  कयल्या नाम्याचेर लेर्ीत बरोविंक शकतात: 

11 वो मजलो | ए नविंर् |  पेननन ुला नबझने  पाकग  

र्णपतराव कदम मार्ग 

लोवर परेल | मुिंबय 400 013 

 

िातळी 5: एक म्हयन्याच्या काळा नितर तुमकािं आमचे कडल्यान प्रनत ाद मेळना जाल्यार वा वयली िं  र्ळी िं पावलािं 

उबारल्या उपरािंत मेनळल्ल्या प्रनत ादाचेर अ िंतुश्ट आ ल्यार, तुमी  कयल नदल्ल्या  िंवाद पद्दती वरवी िं नॅशनल 

हावजी िंर् बँकेच्या कार्ाळ ननवारण कक्षा कडेन  िंपकग   ादूिंक शकतात: 

ऑनलायन पद्दत: कार्ाळ नोिंद करपा खातीर कार्ाळदारान  कयल नदल्ल्या नलिंकाचेर न्क्लक करचें: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफलायन माध्यम: ऑफलायन/प्रत्यक्ष पद्दती िंत एनएचबीच्या  कयल नदल्ल्या वेबनलिंकाचेर उपलब्ध आनशल्ल्या 

ननधागरीत स्वरपािंत  कयल नदल्ल्या पत्त्याचेर पोस्टा वरवी िं कार्ाळ दाखल करिं क शकता: 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

नामो: 

ऑफी र-इन चाजग, 

कार्ाळ ननवारण कक्ष, ननयमन आनी पयगवेक्षण 

नॅशनल हावजी िंर् बँक नविार् 

चवर्थो माळो, कोर - 5 ए, इिंनडया हॅनबटॅट  ेंटर, 

लोधी रोड, 

नवी नदल्ली 110 003. 

 

वयर नदले्ल तपशील  र्ल्या कायागलयािंनी, शाखािंनी आनी किं पनीच्या  िंकेतर्थळार स्पश्टपणान दाखोवपाक जाय. 

 

 

VIII. पडपजटल ररणािं खातीर कागाळी पनवारण 

 

मुखेल नोडल अनधकारी तशेंच वयर  ािंनर्ले्ल प्रमाणें उिंचेल्या अनधकारणीची यिंत्रणा आनी ररणाकारािंनी मािंडून 

दवररल्ल्या नफनटॅक / नडनजटल ररणािं  िंबिंदीत कार्ाळी/ प्रस्नािंक तशेंच नडनजटल ररणािं नदवपाच्या अजाांचेर (वापरपी 

 िंवाद आनशले्ल मोबायल आनी वॅब आदारीत ऍन्िकेशनािं) उक्तानयल्ल्या कार्ाळी िंचोय वेर्व्ार करतलो जे किं पनीच्या 

ऍन्िकेशनािं  यत ररणाकाराक ररणािं घेवपाक  ुनवधा नदतात तशेंच किं पनीन खिंयच्याय पत ुनवधा  ेवा नवस्तारा 

खातीर किं पनीन रु्िंतयल्ल्या ररणािं नदवपी  ेवा पुरवणदारािंनी चलयतात). 

कार्ाळ ननवारण अनधकाऱयािंचो  िंपकग  तपशील टी ीएचएफएल, ताचे ररण नदवपी  ेवा पुरवणदार (एलए पीए ) 

च्या वॅब ायटीचेर आनी नडनजटल ररणािं नदवपी ऍन्िकेशनािं/िॅटफॉमग (डीएलए) चेर आनी ररणाकाराक नदल्ल्या 

मुखेल तथ् नवधानािंत (केएफए ) त स्पश्ट करतले. 

तशेंच कार्ाळ दाखल करपाची  ुनवधा डी.एल.ए. आनी टी. ी.एच.एफ.एल./एल.ए .पी. च्या वॅब ायटीर उपलब्ध 

करन नदतले. 

 

• कार्ाळी ननवारणाची जाप ालदारकी टी. ी.एच.एफ.एल. चेर उरतली. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/


टाटा कॅपिटल हावप िंग फायनान्स पलपिटेड 

पान 5 

 

 

• ररणाकारान टी. ी.एच.एफ.एल. वा टी. ी.एच.एफ.एल. हािंणी नेनमल्ल्या एल.ए .पी. आड केल्ली खिंयचीय 

कार्ाळ टी. ी.एच.एफ.एल. न 30 नद ािं नितर  ोडोविंक ना जाल्यार, ररणाकारान तिार नोिंदणी आनी 

म्हायती डेटाबे  प्रणाली (जी.आर.आय.डी.ए .) वरवी िं कार्ाळ दाखल करिं क शकता. 

नडनजटल / नफनटेक िार्ीदारािंतल्यान मेनळल्ल्या कार्ाळी िंचो वेळावेळार ननयाळ आनी ननररक्षण करतले. 

 

 

IX.  िुबळेिण आपशल्ल्या व्यक्ती कडल्यान कागाळ 

 

कार्ाळ नोिंद करिं क दुबळेपण आ पी व्यक्ती खातीर  र्ली िं चॅनलािं उपलब्ध आ तली िं. वॉक-इन नर्रायकािं खातीर, 

फािंट्ािंतल्या नर्रायक  ेवा अनधकाऱयाकडल्यान र्रजेची मजत नदतले. वयर स्पश्ट केले्ल प्रमाण कार्ाळ ननवारण 

यिंत्रणे खाला अपिंर्त्व आनशल्ल्या व्यक्तीिंच्या कार्ाळी िंचे ननवारण करपाची खात्री किं पनी करतली. 

 

 

X. किमचार प्रपशक्षण आनी जागृताय 

 

हातानळल्ल्या कार्ाळी िंच्या नवशे्लशणाचेर आदारीत, फ्रिं टलायन कमगचाऱयािं मदी िं, मेनळल्ल्या कार्ाळी िंचो नमुनो, तािंची िं 

मुळावी िं कारणािं, उपाय येवजण आनी फ्रिं टलायन कमगचाऱयािं कडल्यान अपेक्षीत कारवाय हािंचे नवशी िं जारृ्ताय करपा 

खातीर कमगचाऱयािंक प्रनशक्षण नदतले. 

 

 

XI. म्हत्वाची म्हायती 

 

मेनळल्ल्यो  र्ळ्यो कार्ाळी िं आमच्या  ीआरएम प्रणाली िंत वेवस्र्थीत टॅर् केल्ल्यो आ तल्यो आनी  ेवा नवनिंती िमािंक 

नोिंदणीकृत ईमेल आयडी आनी मोबायल िमािंक चेर नर्रायकािंक पावती  यत  िंदिाग खातीर शेअर करतले. कार्ाळ 

र्थारानयल्ल्या टनग-अराउिंड टायमािंत (टीएटी)  ुटावी जातली आनी ननणगय ईमेल/कॉल वरवी िं कळयतले. 
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ഉപഭ ാക്തൃ പരാതി പരിഹാര നയിം 

 

I. ആമുഖിം 

 

ടാറ്റാ ക്യാേിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിനായുള്ള (“TCHFL”/ “ക്മ്പനി”) ഉേപ ാക്തൃ 

േരാതി േരിഹാര പ്േപ്ക്ിയയയ, ക്ാലാക്ാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി യെയ്തിട്ടുള്ള (അവസാനിം 

അേ്പഡറ്റ ്യെയ്തത് 2024 ഒക്്പടാബർ 10) മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - പനാൺ-ബാങ്ിിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ 

ക്മ്പനി - ഹൗസിിംഗ ് ഫിനാൻസ് ക്മ്പനി (റിസർവ് ബാങ്)് ഡയറക്ഷൻസ്, 2021 അനുസരിച്ച്  

നിർവെിക്കുക്യയന്നതാണ് പോളിസിയുയട ഉപേശ്യിം. 

 

ശ്രിയായ പസവനിം, അർപ്പണിം, അവപലാക്ന സിംവിധാനിം എന്നിവയിലൂയട ഉേപ ാക്തൃ 

േരാതിക്ളുയട സന്ദർ ങ്ങൾ ക്ുറയ്ക്കുന്നതിനുിം ഉേപ ാക്തൃ േരാതിക്ൾക്ക് പവഗത്തിലുള്ള 

േരിഹാരിം ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുിം ഞങ്ങളുയട നയിം ലക്ഷയമിടുന്നു. 

 

II. ക്മ്പനിയുടട തതവശാസ്്തിം 

 

ടാറ്റ ക്യാേിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിൽ, ഉേപ ാക്താക്കളുയട താൽപ്പരയങ്ങൾക്ക് 

മുൻഗണന നൽക്ാനുിം ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് അനുപയാജയമായ സാമ്പത്തിക് േരിഹാരങ്ങൾ 

നൽക്ാനുിം ഞങ്ങൾ നിരന്തരമായ േരിപ്ശ്മിക്കുന്നതാണ് . 

 

‘നിങ്ങൾക്ക് അനുപയാജയമായത് മാപ്തിം യെയ്യുക്' എന്ന പ്ശ്മങ്ങളുയട ഒരു വിേുലീക്രണയമന്ന 

നിലയിൽ, ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് അവരുയട േരാതിക്ൾ േരിഹരിക്കാനുള്ള മാർഗങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

നൽക്ുന്നു. 

III. നയത്തിൻ്്ടെ തതവങ്ങൾ 

 

a. ജീവനക്കാർ ഉത്തമ വിശ്വാസപത്തായടയുിം ഉേപ ാക്താക്കളുയട താൽപ്പരയത്തിന് 

മുൻവിധിക്ളില്ലായതയുിം പ്േവർത്തിക്കുന്നു. 

b. ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് എല്ലായ് പപ്പാഴുിം നീതിേൂർവമായ യേരുമാറ്റിം ല യമാക്കുിം 

c. എല്ലാ േരാതിക്ളുിം ക്ാരയക്ഷമമായുിം നയായമായുിം േരിഗണിക്കയപ്പടുന്നു. 

d. ഉേപ ാക്താക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന േരാതിക്ൾ മാനയമായുിം ക്ൃതയസമയത്തുിം കക്ക്ാരയിം യെയ്യുന്നു. 

e. ഉേപ ാക്് താക്കളുയട േരാതിക്ൾ /ആവലാതിക്ൾ എന്നിവയിപേൽ ക്മ്പനി 

ഉപദയാഗസ്ഥരുയട പ്േതിക്രണിം േൂർണമായി തൃപ്തിക്രമയല്ലങ്ിൽ, പ്േസ്തു ത േരാതിക്ൾ 

പമലുപദയാഗസ്ഥരുയട മുൻേിൽ എത്തിക്കാനുിം ബദൽ േരിഹാരിം പതടാനുിം ക്മ്പനയിൽ 

തയന്ന അവസരമുയെന്ന അവക്ാശ്യത്ത േറ്റി ഉേപ ാക്് താക്കയള അറിയിക്കുന്നു. 

 

IV. ഭേർഷൻ ഹിസ്റ്റെിയുടട രത്നച്ചുരുക്കിം 

 

ഭപാളിസി അിംഗീക്രിച്ചത് ഡയറക്ടർ പബാർഡ് 

  

ഭപാളിസി സവന്തമാക്കിയത് ഉേപ ാക്തൃ പസവന ടീിം 

ഏറ്റേുിം ഒടുേിൽ ഭപാളിസി 

പുതുക്കിയ തീയതി/പതിപ്്പ 

നമ്പർ 

യഫപ്ബുവരി 5,2024 

ടി സി എെ ്എഫ് എൽ /സി ആർ  എിം /േരാതി േരിഹാര 

സിംവിധാനിം/V1(പബാർഡ്-യഫപ്ബുവരി 2024) 

അേസാന പുതുക്കിയ 

തീയതി/പതിപ്്പ നമ്പർ 

ഓഗസ്്റ്റ 5,2024 

ടി സി എെ ്എഫ് എൽ /സി ആർ എിം /േരാതി േരിഹാര 

സിംവിധാനിം/V2(പബാർഡ്-ഓഗസ്്റ്റ 2024) 

നിലേിൽ പുതുക്കിയ 

തീയതി/പതിപ്്പ നമ്പർ 

യഫപ്ബുവരി 3,2024 

ടി സി എെ ്എഫ് എൽ /സി ആർ എിം /േരാതി േരിഹാര 

സിംവിധാനിം/V2(പബാർഡ്-യഫപ്ബുവരി 2024) 

പുനരേഭലാക്ന രീതി വർഷ്ിം പതാറുിം അയല്ലങ്ിൽ െട്ടങ്ങളിൽ  മാറ്റമുൊക്ുപമ്പാപഴാ 

 



ടാറ്റാ ക്യാപിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

പേജ് 2 

 

 

 

V. ഉപഭ ാക്തൃ ഭസേനേഭലാക്നിം, ഉപഭ ാക്തൃ ഇടടപടലുക്ൾ എന്നിേ താടെ 

ടക്ാടുത്തിരിക്കുന്ന രീതിയിൽ തിരിച്ചിരിക്കുന്നു. 

i. പൊദയങ്ങൾ (Q) - ക്ൂടുതൽ നടേടിക്ളിപലക്കു ക്ടക്കായത  തയന്ന ഉടനടി 

േരിഹരിക്കാവുന്നതുിം തീർപ്പാക്കാനാവുന്നതുമായ  ഉേപ ാക്തൃ ആവശ്യക്തക്ൾ. 

ii. അ യർത്ഥനക്ൾ (R) - ക്ൂടുതൽ നടേടിക്ൾ ആവശ്യമുള്ളതുിം, േരാതിക്ളല്ലാത്ത  

ഉേപ ാക്തൃ ആവശ്യക്തക്ൾ. 

iii. േരാതിക്ൾ (C) - ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ േരാതിക്ൾ ഉന്നയിക്കയപ്പടണിം. 

a. ഉറപ്പു നൽക്ിയ സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ അപേക്ഷക്ൾ തീർപ്പാക്കിയിട്ടില്ലാത്ത സ്ഥിതി.(TAT) 

b. ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് വാഗ്ദാനിം യെയ്ത നടേടിക്ളിലുിം  പരഖാമൂലമുള്ള  പസവനങ്ങളിലുമുള്ള 

പോരായ്മ . 

c. വായ്പാ ക്രാറിൽ  സമ്മതിച്ച നിബന്ധനക്ളുയടയുിം വയവസ്ഥക്ളുയടയുിം ലിംഘനിം 

d. യതറ്റായ പ്േതിബദ്ധതയുിം (യതളിയിക്കയപ്പട്ടത്) യഫയർ പ്ോക്ടീസസ ്പക്ാഡിൽ 

നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന പ്േധാനയപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളുയട യവളിയപ്പടുത്തലില്ലായ്മയുിം. 

e. സാമ്പത്തിക് നഷ്ടിം / അതൃപ്തി / ഉേപ ാക്താക്കൾ സിം വത്തിന്യറ വസ്തു തക്ൾ 

െൂെിക്ാണിക്കുന്നിടത്തു വയര യക്ായെത്തിക്കുന്ന ക്മ്പനി 

ജീവനക്കാരന്യറയുിം േങ്ാളിയുയടയുിം നടേടിയുിം യേരുമാറ്റവുിം. 

VI. പരാതിക്ൾ/പരാതിക്ൾ ഉന്നയിക്കുന്നതിനുള്ള മാർഗ്ഗങ്ങൾ 

1. ശാഖയിൽ ോക്്-ഇൻ: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ഏയതങ്ിലുിം പ്േവൃത്തി ദിവസത്തിൽ 

അടുത്തുള്ള ശ്ാഖയിൽ വാക്്-ഇൻ യെയ്ത  ്േരാതി രജിസ്റ്ററിൽ അവരുയട േരാതി 

പരഖയപ്പടുത്താിം. 

2. ഇടമയിൽ ഐഡി: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് േരാതി നിവാരണ മാപ്ടിക്സിൽ 

വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ഇയമയിൽ ഐഡിക്ളിലൂയട തലങ്ങൾ ോലിച്ച് േരാതി 

ഉന്നയിക്കാിം. 

3. ടേബ്സസറ്റ്: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ക്മ്പനിയുയട യവബ്കസറ്റിയല ഉേപ ാക്തൃ േരാതി 

വി ാഗിം ആക്സസ് യെയ്ത് േരാതി ഉന്നയിക്കാിം. 

4. ഭക്ാൾ: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ഞങ്ങളുയട പക്ാൺടാക്ട് യസന്റർ നമ്പർ 1860 267 6060 

(ഞായറാഴ്ചയുിം ദിനാെരണ ദിവസങ്ങളുിം ഒഴിയക് രാവിയല 9 മുതൽ രാപ്തി 8 വയര) 

വിളിക്കാിം. 

5. ക്ത്തുക്ൾ: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് േരാതി നിവാരണത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന 

വിലാസത്തിപലക്ക ്ഒരു ക്ത്ത് എഴുതാിം. 

 

VII. പരാതി പരിഹാര നടപടി്ക്മിം 

 

തായഴ യക്ാടുത്തിരിക്കുന്ന േരാതി േരിഹാര മാപ്ടിക്സ് (Matrix) എല്ലാ വയക്തിക്ൾക്കുിം പക്ാർപ്പപററ്്റ 

വായ്പക്കാർക്കുിം ബാധക്മാണ്. ക്ൂടായത, ഔട്ട് പസാഴ് സ് യെയ് ത ഏജൻസിക്ളുിം റിക്കവറി 

ഏജന്റുമാരുിം നൽക്ുന്ന പസവനങ്ങളുമായി ബന്ധയപ്പട്ട പ്േശ്് നവുിം താപഴ േറയുന്ന മാപ്ടിക്സ ്

കക്ക്ാരയിം യെയ്യുിം: 

ക്ുെിപ്്പ: നിങ്ങളുയട േരാതി സാധുവായി ക്ണക്കാക്കയപ്പടണയമങ്ിൽ, ഈ േരാതി നിവാരണ 

നയത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ ോലിപക്കെതാണ്. ഈ ഘട്ടങ്ങളിൽ നിന്ന ്

വയതിെലിക്കുന്ന േരാതിക്ൾ സാധുവായ എസ്കപലഷ്നായി ക്ണക്കാക്കില്ല, ക്ൂടായത വയതയസ്തമായ 

യറസലയൂഷ്ൻ പടൺഅറൗെ് സമയിം (TAT) ബാധക്മാക്ില്ല. 
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പടൺഅറൗെ് സമയിം: േരാതിയുയട സവ ാവയത്ത ആപ്ശ്യിച്ച്, േരിഹാരത്തിനായി നിർേിഷ്ട 

സമയേരിധിക്ൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുെ്. േരാതിക്ൾ ശ്രിയായ രീതിയിലുിം സമയബദ്ധമായുിം 

േരിഹരിക്കയപ്പടുക്യുിം ഉേപ ാക്താവിന് വിശ്ദമായ ഉേപദശ്ിം നൽക്ുക്യുിം യെയ്യുിം. പ്േഖയാേിച്ച 

സമയേരിധിക്കപ്പുറിം േരാതി േരിഹരിക്കുന്നതിൽ എയന്തങ്ിലുിം ക്ാലതാമസിം ഉയെങ്ിൽ 

ഉേപ ാക്താവിയന അറിയിക്കുിം. 

 

ഇനിപ്പറയുന്ന എസ്കപലഷ്ൻ മാപ്ടിക്സ് എല്ലാ ഇൻഷ്ുറൻസ് സിംബന്ധിച്ച േരാതിക്ൾക്കുിം 

ബാധക്മാണ്, ക്ൂടായത എല്ലാ ഇൻഷ്ുറൻസ് സിംബന്ധിച്ച േരാതിക്ളുിം 14 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

േരിഹരിക്കയപ്പടുന്നുയവന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ക്മ്പനി ഉെിതമായ നടേടിക്ൾ സവീക്രിക്കുിം. 

േർദ്ധനേ് മാ്ടിക്സ്: 

 

ടലേൽ 1 േരാതിക്ൾ േരിഹരിക്കുന്നതിന്, അപേക്ഷക്ർക്ക്/പബാപറാവർക്ക് (borrower), 

customercare.housing@tatacapital.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇയമയിൽ യെയ്യാവുന്നതുിം അയല്ലങ്ിൽ 

ക്സ്റ്റമർ യക്യർ നമ്പറായ 1860 267 6060 എന്നതിപലക്ക് വിളിച്ചു അറിയിക്കാവുന്നതുമാണ്. 

അപേക്ഷക്ർ/ക്ടക്കാർ ഇയമയിലിന്യറ സബ്ജക്ട് കലനിൽ പലാൺ അക്കൗെ് നമ്പറുിം രജിസ്റ്റർ 

യെയ്ത പക്ാൺടാക്്റ്റ് നമ്പറുിം ഉൾയപ്പടുത്തണയമന്ന ്ശ്ുോർശ് യെയ്യുന്നു. 

 

7 പ്േവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു മറുേടി ല ിക്കുിം. 

 

ടലേൽ 2 നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ുന്ന േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരയല്ലങ്ിൽ, ഞങ്ങളുയട േരാതി 

േരിഹാര ഓഫീസർ/പനാഡൽ ഓഫീസർ - പ്ശ്ീമതി പരഷ്മ പസതിയയ 

customerservice.head@tatacapital.com എന്ന ഇയമയിൽ വിലാസത്തിപലാ  022-69682464 എന്ന നമ്പറിപലാ  

ബന്ധയേടുക്. (ബന്ധയപ്പടാനുള്ള സമയിം - രാവിയല 9:30 മുതൽ കവക്ുപന്നരിം 6:30 വയര, തിങ്ൾ 

മുതൽ യവള്ളി വയര യോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിയക്). 

തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിലുിം നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്: 

നാലാിം നില, ഐ തിങ് ് യടക്്പനാ 

ക്ാമ്പസ് ബിൽഡിിംഗ് ബി, ഓഫ,് 2, 

യോഖ് റാൻ പറാഡ്, തായന, 

മഹാരാഷ്്പ്ട 400607 

 

 

ടലേൽ 3 നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ിയ േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരയല്ലങ്ിൽ, 

gro.housing@tatacapital.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങളുയട െീഫ് പ്ഗീവൻസ ്റിപ്ഡസ്സൽ 

ഓഫീസർ/പ്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ - മിസ്റ്റർ അജയ് ശ്ുക്ലയയ 022-69682451 എന്ന നമ്പറിൽ 

ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്. (ബന്ധയപ്പടാനുള്ള സമയിം - തിങ്ൾ മുതൽ യവള്ളി വയര രാവിയല 9:30 

മുതൽ കവക്ുപന്നരിം 6:30 വയര {യോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിയക്}). 

തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിലുിം നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്: 

11-ാാാിം നില | എ വിിംഗ് | യേനിൻസുല ബിസിനസ ്

ോർക്ക് ഗണേപ്താവു ക്ദിം മാർഗ്  

പലാവർ േപരൽ | മുിംകബ 400 013 

 

ടലേൽ 4 നിങ്ങൾക്ക് ല ിച്ച പ്േതിക്രണത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തനയല്ലങ്ിൽ, mdtchfl@tatacapital.com 

എന്ന വിലാസത്തിൽ മാപനജിിംഗ് ഡയറക്ടറുമായി ബന്ധയപ്പടാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങപളാട് 

അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിലുിം നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്: 

11-ാാാിം നില | എ വിിംഗ് | യേനിൻസുല ബിസിനസ ്

ോർക്ക് ഗണേപ്താവു ക്ദിം മാർഗ് 

പലാവർ േപരൽ | മുിംകബ 400 013 

 

ടലേൽ 5 ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന്  മറുേടിയയാന്നുിം  ല ിച്ചിട്ടിയല്ലങ്ിപലാ, 

മുക്ളിൽ േറഞ്ഞ എല്ലാ ഘട്ടങ്ങളിലൂയട ക്ടന്നുപോയിട്ടുിം  ല ിച്ച പ്േതിക്രണത്തിൽ 

തൃപ്തയിയലങ്ിൽ, താപഴ യക്ാടുത്തിരിക്കുന്ന പമൽവിലാസത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് നാഷ്ണൽ 

ഹൗസിിംഗ് ബാങ്ിന്യറ േരാതി േരിഹാര യസല്ലിയന സമീേിക്കാിം: 

ഓൺകലൻ പമാഡ്: േരാതി രജിസ്റ്റർ യെയ്യുന്നതിന് േരാതിക്കാരൻ ഇനിപ്പറയുന്ന ലിങ്ിൽ ക്ലിക്ക ്യെയ്യാിം: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ഓകൈൻ പമാഡ്: ഓകൈൻ/ഫിസിക്കൽ പമാഡിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന യവബ്ലിങ്ിൽ ല യമായ 

നിർേിഷ്ട പഫാർമാറ്റിൽ തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിപലക്ക ്തോൽ വഴി േരാതി രജിസ്റ്റർ യെയ്യാിം 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

വിലാസിം: 

ഓഫീസർ-ഇൻ-ൊർജ്, 

േരാതി േരിഹാര യസൽ, ഡിപ്പാർട്ട് യമന്റ ്

ഓഫ ്യറഗുപലഷ്ൻ & സൂപ്പർവിഷ്ൻ 

നാഷ്ണൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്് 

നാലാിം നില, പക്ാർ - 5 എ, ഇന്തയ 

ഹാബിറ്റാറ്റ ്യസന്റർ, പലാധി പറാഡ്, 

നയൂഡൽഹി 110 003. 

 

മുക്ളിൽ േറഞ്ഞ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പനിയുയട എല്ലാ ഓഫീസുക്ളിലുിം, ശ്ാഖക്ളിലുിം, യവബ്കസറ്റിലുിം 

വയക്തമായി പ്േദർശ്ിപ്പിപക്കെതാണ്. 

 

 

VIII. ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിിംഗിനുള്ള പരാതി പരിഹാരങ്ങൾ 

 

പ്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ, മുക്ളിൽ സൂെിപ്പിച്ചതുപോയല എസ്കപലഷ്ൻ യമക്കാനിസവുിം 

ക്ൂടായത ഫിൻയടക്് / ഡിജിറ്റൽ യലൻഡിിംഗുമായി ബന്ധയപ്പട്ട േരാതിക്ൾ / പബാപറാപവഴ്സ് 

(borrowers) ഉന്നയിക്കുന്ന പ്േശ്നങ്ങൾ, േിയന്ന ഡിജിറ്റൽ യലൻഡിിംഗ് ആപ്ലിപക്കഷ്ന്സിനു 

എതിയരയുള്ള േരാതിക്ൾ എന്നിവയുിം കക്ക്ാരയിം യെയ്യുിം. (വായ്പ എടുക്കുന്ന ആൾക്ക് വായ്പാ 

സൗക്രയയമാരുക്കുന്ന user interface ഇപനാടു ക്ൂടിയ യമാകബൽ, യവബ് അധിഷ്ഠ ിത 

ആപ്ലിപക്കഷ്ൻസ ് എന്നിവ. ക്മ്പനിയുയട ആപ്പുക്ൾ (Apps), ഏയതങ്ിലുിം യപ്ക്ഡിറ്റ ്

യഫസിലിപറ്റഷ്ൻ പസവനങ്ങളുയട വിേുലീക്രണത്തിനായി ക്മ്പനി നിപയാഗിച്ചിട്ടുള്ള 

യലൻഡിങ് സർവീസ് യപ്ോകവഡർമാർ പ്േവർത്തിപ്പിക്കുന്ന ആപ്പുക്ളുിം (Apps ) ഇതിൽ 

ഉൾയേടുിം). 

േരാതി േരിഹാര ഉപദയാഗസ്ഥരുയട പക്ാൺടാക്്റ്റ് വിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ ടി സി എെ ് എഫ് എൽ, 

അവരുയട യലൻഡിിംഗ ് സർവീസ് യപ്ോകവഡർമാർ (LSP-ക്ൾ), ഡിജിറ്റൽ യലൻഡിിംഗ് 

ആപ്പുക്ൾ/പ്ലാറ്റ് പഫാമുക്ൾ (DLA-ക്ൾ) എന്നിവയുയട യവബ് കസറ്റുക്ളിലുിം ക്ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽക്ുന്ന ക്ീ ഫാക്ട് യസ്റ്റയമന്റിലുിം (KFS) പ്ോധാനയപത്തായട 

യക്ാടുത്തിട്ടുൊവുിം. 

േരാതി നൽക്ുന്നതിനുള്ള സൗക്രയിം ഡി എൽ എ യുയടയുിം ((DLA), ടി സി എെ് എഫ് എൽ/എൽ 

എസ്  േി യുയടയുിം (TCHFL/LSP) യവബ്കസറ്റിലുിം ല യമാക്കുിം. 

 

• േരാതി േരിഹാരത്തിൻായ്റ ഉത്തരവാദിത്തിം TCHFL-ൽ തയന്ന നിക്ഷിപ്തമായി തുടരുിം. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/


ടാറ്റാ ക്യാപിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

പേജ് 5 

 

 

• TCHFL ഇന് എതിയരപയാ അയല്ലങ്ിൽ TCHFL നിപയാഗിച്ചിരിക്കുന്ന ഏയതങ്ിലുിം LSP ക്ക ്

എതിയരപയാ പബാപറാവർ(borrower) ഉന്നയിക്കുന്ന േരാതിയിപേൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

േരിഹാരമായിയല്ലങ്ിൽ, പബാപറാവർപമമൽ നടേടിയായി രജിസ്പപ്ടഷ്ൻ & 

ഇൻഫർപമഷ്ൻ ഡാറ്റാപബസ് സിസ്റ്റത്തിൽ (GRIDS) േരാതി നൽക്ാവുന്നതാണ്. 

ഡിജിറ്റൽ / ഫിൻയടക്് സ്ഥാേന േങ്ാളിക്ൾ വഴി ല ിക്കുന്ന േരാതിക്ളുയട ആനുക്ാലിക് 

അവപലാക്നവുിം നിരീക്ഷണവുിം നടത്തുിം. 

 

 

IX.  േിക്ലാിംഗരുടട പരാതിക്ൾ 

 

േരാതി രജിസ്റ്റർ യെയ്യുന്നതിനുള്ള എല്ലാ മാർഗങ്ങളുിം വിക്ലാിംഗർക്ക്  ല യമാക്കുിം. വാക്ക്-ഇൻ 

ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക്, ശ്ാഖയിയല ക്സ്റ്റമർ സർവീസ് ഓഫീസർ ആവശ്യമായ സഹായിം നൽക്ുിം. 

മുക്ളിൽ വിവരിച്ച േരാതി നിവാരണ യമക്കാനിസിം അനുസരിച്ച് വിക്ലാിംഗരുയട േരാതിക്ൾ 

നിവർത്തിക്കുന്നതിന് ക്മ്പനി ഉറപ്പാക്കുിം. 

 

 

X. ജീേനക്കാർക്കുള്ള പരിശീലനേുിം അേഭബാധേുിം 

 

കക്ക്ാരയിം യെയ്യയപ്പടുന്ന േരാതിക്ളുയട വിശ്ക്ലനയത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി, പ്ഫെ് കലൻ 

ജീവനക്കാർക്ക് ല ിക്കുന്ന േരാതിക്ളുയട സവ ാവിം, അവയുയട ക്ാരണങ്ങൾ, േരിഹാര 

നടേടിക്ൾ, പ്ഫെ് കലൻ ജീവനക്കാരുയട  ാഗത്തുനിന്ന ് പ്േതീക്ഷിക്കുന്ന നടേടി 

എന്നിവയയക്കുറിച്ചുള്ള  അവപബാധിം വളർത്തുന്നതിന് ജീവനക്കാർക്ക് േരിശ്ീലനിം നൽക്ുിം. 

 

 

XI. ്പധാന േിേരങ്ങൾ 

 

ഞങ്ങളുയട CRM സിസ്റ്റത്തിൽ ല ിക്കുന്ന എല്ലാ േരാതിക്ളുിം ക്ൃതയമായി ടാഗ ് യെയ്യയപ്പടുിം, 

ക്ൂടായത ഒരു പസവന അ യർത്ഥന നമ്പർ ഉേപ ാക്താക്കളുയട രജിസ്റ്റർ യെയ്ത ഇയമയിൽ 

ഐഡിയിലുിം യമാകബൽ നമ്പറിലുിം റഫറൻസിനായി രസീതിയനാപ്പിം ഉൾയപ്പടുത്തുിം. േരാതി 

നിശ്ചിത പടൺ-അറൗെ് കടിം (TAT) ക്കുള്ളിൽ േരിഹരിക്കയപ്പടുക്യുിം, േരിഹാരിം 

ഇയമയിൽ/പക്ാൾ വഴി അറിയിക്കയപ്പടുക്യുിം യെയ്യുിം. 
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ग्राहक तक्रार पनवारण धोरण 

 

I. प्रस्तावना 

 

धोरणाचा उदे्दश टाटा कॅपपटल हाऊप िंग फायनान्स पलपिटेड (“टी ीएचएफएल”/ “किं पनी”)  ाठी ग्राहक तक्रार 

पनवारण प्रपक्रया पररभापित करणे हे िास्टर डायरेक्शन – नॉन-बँपकिं ग फायनान्शशयल किं पनी – हाउप िंग 

फायनान्स किं पनी (ररझर्व्ह बँक) पनरे्दश, 2021 नु ार आहे, वेळोवेळी  ुधाररत केल्यानु ार (10 ऑक्टोबर 2024 

रोजी अखेरचे अद्यतन). 

 

योग्य  ेवा, पवतरण आपण पुनरावलोकन यिंत्रणेद्वारे ग्राहकािंच्या तक्रारी आपण तक्रारी िंच्या घटना किी करणे आपण 

ग्राहकािंच्या तक्रारी आपण तक्रारी िंचे त्वररत पनराकरण  ुपनन्चचत करणे हे या धोरणाचे उपद्दष्ट आहे. 

 

II. किं िनीचे तत्वज्ञान 

 

टाटा कॅपपटल हाऊप िंग फायनान्स पलपिटेडिधे्य ग्राहकािंच्या पहतािंना प्राधान्य रे्दण्याचा आपण त्ािंना ग्राहकािं ाठी योग्य 

अ े आपथहक उपाय प्रर्दान करण्याचा आिचा  तत प्रयत्न अ तो. 

 

‘फक्त तुिच्या ाठी जे योग्य आहे तेच करा’ या आिच्या प्रयत्नािंचा पवस्तार म्हणून आम्ही ग्राहकािंना त्ािंच्या तक्रारी िंचे 

पनराकरण करण्याचे  ाधन रे्दतो. 

III. धोरणाची तते्त्व 

 

a. किहचारी  द्भावनेने आपण कोणतेही पूवहग्रह न ठेवता ग्राहकािंच्या पहताचे काि करतात. 
b. ग्राहकािंना नेहिीच योग्य वागणूक पर्दली जाते. 
c.  वह तक्रारी कायहक्षितेने आपण पनष्पक्षपणे हाताळल्या जातात. 
d. ग्राहकािंनी िािंडलेल्या तक्रारी  ौजन्याने आपण वेळेवर हाताळल्या जातात. 

e. ग्राहकािंना त्ािंच्या तक्रारी/गाऱ्हाणे  िंस्थेिधे्य िािंडण्याचे िागह आपण त्ािंच्या तक्रारी िंवर किं पनीच्या 

अपधकाऱ्यािंच्या प्रपत ार्दाने ते पूणहपणे  िाधानी न ल्या  त्ािंना पयाहयी उपाय करण्याच्या अपधकारािंबद्दल 

पूणहपणे िापहती पर्दली जाते. 

 

IV. आवृत्ती इपतहा ाचा  ारािंश 

 

ने धोरण ििंजूर केले  िंचालक ििंडळ 

च्या िालकीचे धोरण ग्राहक  ेवा  िंघ 

धोरण/आवृत्ती क्र.च्या 

नूतनीकरणाची िागील तारीख 

5 फेबु्रवारी 2024 

टी ीएचएफएल/ ीआरएि/तक्रार पनवारण यिंत्रणा/र्व्ी1(बोडह-फेबु्रवारी 2024) 

शेवटची िुनरावृत्ती तारीख/आवृत्ती 

क्र. 

ऑगस्ट 5,2024 

टी ीएचएफएल/ ीआरएि/तक्रार पनवारण यिंत्रणा/र्व्ी2(बोडह-ऑगस्ट 2024) 

वततिान िुनरावृत्ती तारीख/आवृत्ती 

क्र 

3 फेबु्रवारी 2025 

टी ीएचएफएल/ ीआरएि/तक्रार पनवारण यिंत्रणा/र्व्ी3(बोडह- फेबु्रवारी 2025) 

िुनरावलोकनाची वारिंवारता वापिहक पकिं वा जेर्व्ा जेर्व्ा पनयिािंिधे्य कोणताही बर्दल होतो. 
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V. ग्राहक  ेवेचे पवहिंगावलोकन, ग्राहक िरस्पर िंवाद खालीलप्रिाणे वगीकृत केले आहेत 

i. प्रचन (प्र) - पुढील प्रपक्रयेच्या आवचयकतािंपशवाय, ग्राहकािंच्या आवचयकता ज्या पूणह केल्या जाऊ 

शकतात आपण त्वररत बिंर्द केल्या जाऊ शकतात. 

ii. पवनिंती (आर) - ग्राहकािंच्या आवचयकता ज्यािंना पुढील प्रपक्रयेची आवचयकता आहे आपण त्ा 

तक्रारी िंच्या स्वरूपातील नाहीत. 

iii. तक्रारी ( ी) – तक्रारी खालील पररन्स्थती िंिधे्य िािंडल्या पापहजेत. 

a. वचनबद्ध कालियाहरे्दत पवनिंती बिंर्द न करणे (टीएटी). 

b. वचनबद्ध कृती आपण ग्राहकािंना लेखी प्रर्दान केलेल्या  ेवािंिधे्य कितरता. 

c. कजह कराराच्या िान्य अटी व शतींचे उल्लिं घन 

d. चुकीची वचनबद्धता (प द्ध झालेले) आपण वाजवी व्यवहार  िंपहतेिधे्य पररभापित केल्यानु ार 

िहत्वपूणह अटी िंचे प्रकटीकरण न करणे. 

e. किं पनी किहचारी आपण भागीर्दार यािंची कृती आपण वतहन यािुळे अ िंतोि / आपथहक नुक ान / 

आपण जेथे ग्राहकािंनी घटनेची तथे्य उर््दधृत केली आहेत. 

VI. तक्रारी/पग्रव्हन्स नोिंदपवण्याचे िागत 

1. शाखेतील वॉक-इन: ग्राहक त्ािंच्या नजीकच्या शाखेत कािकाजी पर्दवशी वॉक-इन करू शकतात आपण 

तक्रार नोिंर्दपवण्याची प्रपक्रया तक्रार नोिंर्दवणी रपजस्टरिधे्य करू शकतात. 

2. ईिेल आयडी: ग्राहक तक्रार नोिंर्दवण्या ाठी ईिेल आयडी वापरू शकतात, जे तक्रार पनवारण 

िॅपटिक्सिधे्य निूर्द केलेले आहेत. 

3. वेब ाइट: ग्राहक किं पनीच्या वेब ाइटवरील ग्राहक तक्रार पवभाग वापरून तक्रार नोिंर्दवू शकतात. 

4. कॉल: ग्राहक आिच्या  िंपकह  कें द्रावर 1860 267 6060 ( काळी 9 ते रात्री 8 वाजेपयंत, रपववारी व 

 ावहजपनक  ुट्टी वगळून) कॉल करू शकतात. 

5. िते्र: ग्राहक तक्रार पनवारण िॅपटिक्सिधे्य पर्दलेल्या पत्त्यावर पत्र पलहून रे्दखील तक्रार नोिंर्दवू शकतात. 

 

 

 

VII. तक्रार पनवारण प्रपक्रया 

 

खालील तक्रार पनवारण  ारणी  वह वैयन्क्तक आपण कॉपोरेट कजहर्दारािंना लागू आहे. पुढे, खालील िॅपटिक्स 

आउट ो ह एजन्सी आपण ररकर्व्री एजिंट् द्वारे प्रर्दान केलेल्या  ेवािंशी  िंबिंपधत  िस्या रे्दखील हाताळेल: 

टीि: कृपया लक्षात घ्या की तुिच्या तक्रारीला वैध िानले जावे, त्ा ाठी तुम्हाला या तक्रार पनवारण धोरणात निूर्द 

केलेल्या पातळ्या पालन करणे आवचयक आहे. या पातळ्यािंिधे्य कोणत्ाही प्रकाराचा बर्दल केल्या  ती तक्रार वैध 

रूपात िानली जाणार नाही आपण त्ावर तात्काळ पनराकरण वेळा (TAT) लागू केली जाणार नाही. 
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टनहअराउिंड टाइि: तक्रारी िंच्या स्वरूपानु ार, पनराकरणा ाठी पवपशष्ट वेळा पनन्चचत केलेल्या आहेत. तक्रारी योग्य 

आपण वेळेवर पनराकरण केल्या जातील आपण ग्राहकािंना तपशीलवार  ल्ला पर्दला जाईल. तक्रारी िंच्या पनराकरणात 

पवलिं ब होण्याची शक्यता अ ल्या , ग्राहकािंना वेळेत  ूपचत केले जाईल. 

 

खालील एस्कलेशन िॅपटिक्स  वह पविा  िंबिंपधत तक्रारी िंवर लागू होईल आपण किं पनीने हे  ुपनन्चचत करण्या ाठी योग्य 

पावले उचलली आहेत की  वह पविा  िंबिंपधत तक्रारी 14 पर्दव ािंच्या आत पनराकरण होतील. 

एसे्कलेशन िॅपटिक्स: 

 

स्तर 1: त्ािंच्या तक्रारी िंच्या पनवारणाचा अजह करण्या ाठी अजहर्दार/कजहर्दार 

customercare.housing@tatacapital.com वर पलहू शकतात पकिं वा 1860 267 6060 या ग्राहक  ेवा 

क्रिािंकावर कॉल करू शकतात.  ूचना: अजहर्दार/उधारर्दारािंनी ईिेलच्या पविय ओळीत लोन अकाउिंट निंबर आपण 

नोिंर्दणीकृत  िंपकह  क्रिािंक निूर्द करणे आवचयक आहे. 

 

तुम्हाला 7 व्याव ापयक पर्दव ािंच्या आत पोचपावती/प्रपत ार्द पिळेल. 

 

स्तर 2: तुम्हाला पर्दलेल्या पनराकरणावर तुम्ही  िाधानी न ल्या , आम्ही तुम्हाला आिच्या तक्रार पनवारण 

अपधकारी/नोडल अपधकारी-  ुश्री रेचिा  ेठीशी ईिेल- customerservice.head@tatacapital.com वर  िंपकह  

 ाधण्याची पवनिंती करतो,  िंपकह  क्र. 022-69682464 ( िंपकह  वेळ –  काळी 9:30 ते  िंध्याकाळी 6:30 पयंत, 

 ावहजपनक  ुटी वगळून  ोिवार ते शुक्रवार). 

तुम्ही खालील पत्त्यावर रे्दखील पलहू शकता: 

4था िजला, आय पथिंक टेक्नो कॅम्प  

पबपल्डिंग बी, ऑफ, 2, पोखरण रोड, ठाणे, 

िहाराष्टि  400607 

 

 

स्तर 3: तुम्हाला पर्दलेल्या पनराकरणावर तुम्ही  िाधानी न ल्या , आम्ही तुम्हाला आिच्या िुख्य तक्रार पनवारण 

अपधकारी/िुख्य नोडल अपधकारी - श्री अजय शुक्ला यािंच्याशी gro.housing@tatacapital.com वर  िंपकह  

 ाधण्याची पवनिंती करतो,  िंपकह  क्र. 022-69682451 ( िंपकह  वेळ –  काळी 9:30 ते  िंध्याकाळी 6:30 पयंत, 

 ावहजपनक  ुटी वगळून  ोिवार ते शुक्रवार). 

तुम्ही खालील पत्त्यावर रे्दखील पलहू शकता: 

11वा िजला, ए पविंग, पेपननु्सला पबझने  पाकह , 

गणपतराव कर्दि िागह, 

लोअर परेल, िुिंबई 400 013 

 

स्तर 4: पर्दलेल्या ठरावावर तुम्ही  िाधानी न ल्या , आम्ही तुम्हाला mdtchfl@tatacapital.com वर 

व्यवस्थापकीय  िंचालकािंशी  िंपकह   ाधण्याची पवनिंती करतो. 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com


टाटा कॅपिटल हाऊप िंग फायनान्स पलपिटेड 

पृष्ठ 4 

 

 

तुम्ही खालील पत्त्यावर रे्दखील पलहू शकता: 

11वा िजला, ए पविंग, पेपननु्सला पबझने  पाकह , 

गणपतराव कर्दि िागह, 

लोअर परेल, िुिंबई 400 013 

 

स्तर 5: एक िपहन्याच्या कालावधीत तुम्हाला आिच्याकडून प्रपत ार्द न पिळाल्या  पकिं वा वरील  वह पायऱ्यािंचे 

पालन केल्यानिंतर पिळालेल्या प्रपत ार्दाबाबत अ िाधानी अ ल्या , तुम्ही खालील  िंपे्रिण पद्धती िंद्वारे नॅशनल 

हाऊप िंग बँकेच्या तक्रार पनवारण कक्षाशी  िंपकह   ाधू शकता: 

ऑनलाइन पद्धत: तक्रार नोिंर्दवण्या ाठी तक्रार करणारा खालील रु्दव्यावर न्क्लक करू शकतो: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफलाइन पद्धत: ऑफलाइन/भौपतक पद्धतीने पोस्टाद्वारे तक्रार नोिंर्दवून, NHB च्या पुढील वेब पलिंकवर उपलब्ध 

अ लेल्या पनधाहररत स्वरूपात: https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

पत्ता: 

प्रभारी अपधकारी, 

तक्रार पनवारण कक्ष, पनयिन 

आपण पयहवेक्षण पवभाग, 

नॅशनल हाऊप िंग बँक, 

चौथा िजला, कोर - 5 ए, इिंपडया हॅपबटॅट  ेंटर, 

लोधी रोड, 

नई पर्दल्ली - 110 003. 

 

वरील तपशील  वह कायाहलये, शाखािंिधे्य आपण किं पनीच्या वेब ाइटवर स्पष्टपणे प्रर्दपशहत केले जातील. 

 

 

VIII. पडपजटल कजात ाठी तक्रार पनवारण 

 

िुख्य नोडल अपधकारी त ेच वर निूर्द केल्याप्रिाणे वाढीव यिंत्रणा आपण कजहर्दारािंनी उपन्स्थत केलेल्या 

पफनटेक/पडजीटल कजाहशी  िंबिंपधत तक्रारी/  िस्या त ेच पडपजटल लें पडिंग ऍन्िकेशन्स (वापरकताह इिंटरफे  ह 

िोबाईल आपण वेब-आधाररत ऍन्िकेशन्स पवरुद्ध उठवलेल्या तक्रारी िंकडे रे्दखील लक्ष पर्दले जाईल. जे किं पनीच्या 

ॲप्स ह कजहर्दाराद्वारे कजह घेण्या   ुलभ करतात त ेच कोणत्ाही के्रपडट  ुपवधा  ेवािंच्या पवस्तारा ाठी किं पनीने 

गुिंतलेल्या कजह रे्दणाऱ्या  ेवा प्रर्दात्ािंद्वारे चालवले जातात). 

तक्रार पनवारण अपधकाऱ्यािंचे  िंपकह  तपशील टी ीएचएफएल, त्ािंच्या कजह  ेवा प्रर्दाते (एलए पी) च्या 

वेब ाइट् वर आपण पडपजटल लें पडिंग ॲप्स/िॅटफॉर्म्ह (डीएलए) वर आपण कजहर्दाराला प्रर्दान केलेल्या की फॅक्ट 

से्टटिेंटिधे्य (केएफए ) ठळकपणे प्रर्दपशहत केले जातील. 

तक्रार नोिंर्दवण्याची  ुपवधा डीएलए आपण टी ीएचएफएल/एलए पीच्या वेब ाइटवरही उपलब्ध करून पर्दली 

जाईल. 

 

• तक्रार पनवारणाची जबाबर्दारी टी ीएचएफएल कडेच राहील. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• कजहर्दाराने टी ीएचएफएल पकिं वा टी ीएचएफएल द्वारे गुिंतलेल्या एलए पी पवरुद्ध नोिंर्दवलेली कोणतीही 

तक्रार ही टी ीएचएफएल द्वारे 30 पर्दव ािंच्या आत  ोडवली गेली नाही, तर कजहर्दार ही  तक्रार नोिंर्दणी 

िापहती डेटाबे  प्रणाली (GRIDS) वर करू शकतो. 

पडपजटल / पफनटेक भागीर्दारािंद्वारे प्राप्त झालेल्या तक्रारी िंचे पनयतकापलक पुनरावलोकन आपण पनरीक्षण 

केले जाईल. 

 

 

IX.  पवकलािंग व्यक्ी िंकडून तक्रार 

 

पवकलािंग व्यक्तीिंना त्ािंची तक्रार नोिंर्दवण्या ाठी  वह चॅनेल उपलब्ध अ तील. वॉक-इन ग्राहकािं ाठी, शाखेतील 

ग्राहक  ेवा अपधकारी आवचयक िर्दत प्रर्दान करतील. किं पनी हे  ुपनन्चचत करेल की अपिंग व्यक्तीिंच्या तक्रारी िंचे 

पनवारण तक्रार पनवारण यिंत्रणेअिंतगहत केले जाईल, जे वर स्पष्ट केले आहे. 

 

 

X. कितचारी प्रपशक्षण आपण जागरूकता 

 

हाताळलेल्या तक्रारी िंच्या पवचलेिणाच्या आधारे, आघाडीच्या किहचाऱ्यािंिधे्य जागरुकता पनिाहण करण्या ाठी 

किहचाऱ्यािंना प्रपशक्षण पर्दले जाईल, तक्रारी िंचे स्वरूप, त्ािंची िूळ कारणे, उपाययोजना आपण आघाडीच्या 

किहचाऱ्यािंकडून अपेपक्षत कारवाई. 

 

 

XI. िहत्वाची िापहती 

 

प्राप्त झालेल्या  वह तक्रारी आिच्या  ीआरएि प स्टीििधे्य योग्यररत्ा टॅग केल्या जातील आपण  ेवा पवनिंती क्र. 

पोचपावती ह  िंर्दभाह ाठी नोिंर्दणीकृत ईिेल आयडी आपण ग्राहकािंच्या िोबाईल क्रिािंकावर शेअर केला जाईल. 

तक्रारी िंचे पनराकरण पनधाहररत टनहअराउिंड टाइि (TAT) िधे्य केले जाईल आपण पनराकरण ईिेल/कॉलद्वारे ग्राहकािंना 

कळवले जाईल. 



ଟାଟା କ୍ୟାପିଟାଲ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟଟଡ 

ପଷୃ୍ଠା 1 

 

 

ଗ୍ରାହକ୍ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତି 

 

I. ପରିଚୟ 

 

ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦହଉଛି ଟାଟା କ୍ୟାପିଟାଲ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ ("ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ"/"କ୍ମ୍ପାନୀ") ପାଇ ଁ

ମାଷ୍ଟର ନିଦ୍ଦେେଶ୍ନାମା - ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ - ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କ୍ମ୍ପାନୀ (ରିଜର୍େ ବ୍ୟାଙ୍କ) 

ନିଦ୍ଦେେଶ୍ାବ୍ଳୀ, 2021 ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ୁ ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ସିଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ (ଅଦ୍ଦ୍ଟାବ୍ର 10, 

2024ସଦୁ୍ଧା ଦ୍ଦଶ୍ଷ ଅପଦ୍ଦଡଟ୍) ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କ୍ରିବ୍ା । 

 

ଉପଯକୁ୍ତ ଦ୍ଦସବ୍ା, ବି୍ତରଣ ଏବ୍ିଂ ସମୀକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ଉଦାହରଣକ୍ୁ ହ୍ରାସ 

କ୍ରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ା ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ । 

 

II. କ୍ମ୍ପାନୀର ଫିଟଲାସଫି 

 

ଟାଟା କ୍ୟାପିଟାଲ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଦ୍ଦଟଡଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େକ୍ୁ ପ୍ରାର୍ମିକ୍ତା ଦ୍ଦଦବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଆର୍କି୍ 

ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ା ଆମର ନିରନ୍ତର ପ୍ରୟାସ । 

 

ଦ୍ଦକ୍ବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଯାହା ଠକି୍୍ ତାହା କ୍ର' ପାଇ ଁଆମର ପ୍ରୟାସର ଏକ୍ ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର, ଆଦ୍ଦମ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ 

ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁମାଧ୍ୟମ ଦ୍ଦଦଇର୍ାଉ । 

III. ନୀତିର ସିଦ୍ଧାନ୍ତ 

 

a. କ୍ମେଚାରୀମାଦ୍ଦନ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େ ପ୍ରତି ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ପକ୍ଷପାତିତା ନକ୍ରି ସଦ୍ଦଚାଟ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ କ୍ାଯେୟ କ୍ରନି୍ତ । 
b. ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସବୁ୍ଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ ନିରଦ୍ଦପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ହାର କ୍ରାଯାଏ। 
c. ସମସ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ୁ ଦକ୍ଷତା ଓ ନରିଦ୍ଦପକ୍ଷ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ବି୍ଚାର କ୍ରାଯାଏ । 
d. ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଉଠାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ ୁଦ୍ଦସୌଜନୟ ଓ ଠିକ୍୍ ସମୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ କ୍ରାଯାଏ। 

e. ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ କ୍ୁ ବ୍ଢାଇବ୍ାର ଉପାୟ ଏବ୍ିଂ ବି୍କ୍ଳ୍ପ ପ୍ରତିକ୍ାର 

ପାଇ ଁଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ଅଧକି୍ାର ବି୍ଷୟଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଯାଏ ଯଦି ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉପଦ୍ଦର 

କ୍ମ୍ପାନୀର ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ । 

 

IV. ଭର୍ଶନ ହିଷି୍ରର ସାରାିଂର୍ 

 

ଅନୁଟମାଦିତ ନୀତି ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟମାଦତି ଦ୍ଦବ୍ାଡେ ଅଫ୍ ଡାଇଦ୍ଦର୍ଟର 

ଏହାର ମାଲିକ୍ାନାଟର ଥବିା ନୀତି ଗ୍ରାହକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ଟିମ ୍

ପଲିସି ନବୀକ୍ରଣର ପବୂଶ 

ତାରିଖ/ଭର୍ଶନ ନିଂ. 

ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 5, 2024 

ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ସିଆରଏମ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/V1(ଦ୍ଦବ୍ାଡେ-ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 

2024) 

ଟର୍ଷ ସିଂଟର୍ାଧନ ତାରିଖ/ସିଂସ୍କରଣ 

ନିଂ. 

ଅଗଷ୍ଟ 5, 2024 

ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ସିଆରଏମ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/V2(ଦ୍ଦବ୍ାଡେ-ଅଗଷ୍ଟ 2024) 

ସମ୍ପ୍ରତି ସିଂଟର୍ାଧନ ତାରିଖ/ସିଂସ୍କରଣ 

ନିଂ 

ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 3, 2025 

ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ସିଆରଏମ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/V3(ଦ୍ଦବ୍ାଡେ- ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 

2025) 

ସମୀକ୍ଷାର ଫ୍ରୀଟବେନ୍ି ସ ବ୍ାଷିକ୍ କ୍ିମ୍ବା ଦ୍ଦଯଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ ବି୍ ନିୟମଦ୍ଦର ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍େନ ଦ୍ଦହବ୍ । 
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V. ଗ୍ରାହକ୍ ଟସବାର ସମୀକ୍ଷା, ଗ୍ରାହକ୍ ଙ୍କ ବାର୍ତ୍ଶାଳାପକ୍ୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ଭାବଟର ଟେଣୀଭୁକ୍ତ କ୍ରା ାଇଛ ି

i. ପ୍ରଶ୍ନ (Q) - ଗ୍ରାହକ୍ ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ତା ଯାହା ଅଧକି୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣର ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ତା ବି୍ନା ତୁରନ୍ତ ପରୂଣ ଏବ୍ିଂ ବ୍ନ୍ଦ 

କ୍ରାଯାଇପାରିବ୍। 

ii. ଅନୁଦ୍ଦରାଧ (R) - ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ତା ଯାହା ଅଧକି୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ କ୍ଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର 

ପ୍ରକ୍ାରଦ୍ଦର ନର୍ାଏ । 

iii. ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ (C) – ନମି୍ନଲିଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉଠାଇବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

a. ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତି ଦିଆଯାଇର୍ବି୍ା ସମୟସୀମା (ଟଏିଟି) ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅନୁଦ୍ଦରାଧକ୍ୁ ବ୍ନ୍ଦ ନକ୍ରିବ୍ା। 

b. ଲିଖ୍ତି ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉର୍ବି୍ା ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତିପ୍ରାପ୍ତ କ୍ାଯେୟ ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦସବ୍ାଦ୍ଦର ଅର୍ାବ୍। 

c. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସହମତି ସର୍ତ୍ୋବ୍ଳୀ ଉଲ୍ଲିଂଘନ 

d. ଦ୍ଦଫୟାର ପ୍ରାକି୍ଚସ ଦ୍ଦକ୍ାଡ୍ ଦ୍ଦର ବ୍ର୍ଣ୍େନା କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ରୁ୍ଲ୍ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା (ପ୍ରମାଣତି) ଏବ୍ିଂ ସାମଗ୍ରୀଗତ 

ସର୍ତ୍ୋବ୍ଳୀ ପ୍ରକ୍ାଶ୍ ନ କ୍ରିବ୍ା। 

e. କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମେଚାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅିଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ କ୍ାଯେୟ ଏବ୍ିଂ ଆଚରଣ ଫଳଦ୍ଦର ଅସଦ୍ଦନ୍ତାଷ / ଆର୍କି୍ କ୍ଷତି / 

ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦଯଉଠଁାଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଘଟଣାର ତର୍ୟ ଦଶ୍ୋଇଛନି୍ତ । 

VI. ଅଭିଟ ାଗ/ଅସବୁଧିା ଉଠାଇବାର ପଦ୍ଧତ ି

1. ର୍ାଖା ପରିଦର୍ଶନ: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକ୍ୌଣସି କ୍ାଯେୟଦିନଦ୍ଦର ନକି୍ଟତମ ଶ୍ାଖ୍ାକ୍ୁ ଯାଇ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟରଦ୍ଦର 

ନିଜ ଅସବିୁ୍ଧା ଦ୍ଦଲଖ୍ ିରଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍। 

2. ଇଟମଲ ଆଇଡି: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନିରାକ୍ରଣ ମୟାଟ୍ରିକ୍ସଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ତି ଇଦ୍ଦମଲ ଆଇଡି ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ସ୍ତର 

ଅନୁଯାୟୀ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍। 

3. ଟେବସାଇଟ: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ କ୍ମ୍ପାନୀର ଦ୍ଦେବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ବି୍ର୍ାଗକ୍ୁ ପ୍ରଦ୍ଦବ୍ଶ୍ କ୍ରି 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦଶ୍ୋଇପାରିଦ୍ଦବ୍। 

4. କ୍ଲ: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଆମର କ୍ଣ୍ଟା୍ଟ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର ନମ୍ବର 1860 267 6060 (ସିଂଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍ (ସକ୍ାଳ 9 ଟାରୁ 

ରାତି 8 ଟା ପଯେୟନ୍ତ, ରବି୍ବ୍ାର ଏବ୍ିଂ ସରକ୍ାରୀ ଛୁଟିଦିନ ବ୍ାଦ)। 

5. ଚଠିି: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନିରାକ୍ରଣ ମୟାଟ୍ରକି୍ସଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାକ୍ୁ ଚିଠ ିଦ୍ଦଲଖ୍ ିଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ 

ଜଣାଇପାରିଦ୍ଦବ୍। 

 

VII. ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ମୟାଟ୍ରିକ୍ସ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ କ୍ଦ୍ଦପୋଦ୍ଦରଟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଅଦ୍ଦଟ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ, ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ମୟାଟ୍ରିକ୍ସଦ୍ଦର ଆଉଟଦ୍ଦସାସେ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସ ଏବ୍ିଂ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉର୍ବି୍ା 

ଦ୍ଦସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସୟା ବି୍ଷୟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଆଦ୍ଦଲାଚନା କ୍ରାଯିବ୍: 

ଟିପ୍ପଣୀ: ଦୟାକ୍ରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଦ୍ଦଯ ଆପଣଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ୁ ଦ୍ଦବ୍ୈଧ ଦ୍ଦବ୍ାଲି ବି୍ଦ୍ଦବ୍ଚନା କ୍ରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ 

ପ୍ରତିକ୍ାର ନୀତିଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପଗଡୁିକ୍ୁ ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ୍ାକ୍ୁ ପଡିବ୍। ଏହି ସ୍ତରଗଡୁିକ୍ରୁ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକ୍ୌଣସି 

ବି୍ଚୁୟତି ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ ସମସୟାକ୍ୁ ଏକ୍ ଦ୍ଦବ୍ୈଧ ବୃ୍ଦି୍ଧ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ବି୍ଦ୍ଦବ୍ଚନା କ୍ରାଯିବ୍ ନାହି ଁ, ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ଡିଫଦ୍ଦରନ୍ି ସଆଲ୍ ରିଦ୍ଦଜାଲୁୟସନ୍ 

ଟର୍ଣ୍େଆରାଉଣ୍ଡ୍ ସମୟ (TAT) ପ୍ରଦ୍ଦୟାଗ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହି।ଁ 
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ଟନୋରାଉଣ୍ଡ ସମୟ: ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ପ୍ରକ୍ୃତି ଉପଦ୍ଦର ନିର୍େର କ୍ରି, ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ସି୍ଥର ସମୟସୀମା ନିଧୋରଣ କ୍ରାଯାଇଛି। 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗଡୁିକ୍ ସଠକି୍୍ ଏବ୍ିଂ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ କ୍ରାଯିବ୍, ଦ୍ଦଯଉରଁ୍ଦି୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସବି୍ଦ୍ଦଶ୍ଷ ପରାମଶ୍େ 

ଦିଆଯିବ୍। ଯଦି ନଦି୍ଧୋରିତ ସମୟସୀମା ପଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନଦ୍ଦର ବି୍ଳମ୍ବ ଦ୍ଦହବ୍ାର ସମ୍ଭାବ୍ନା ର୍ାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଦ୍ଦସ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ସଚିୂତ କ୍ରାଯିବ୍।  

 

ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଏସ୍କାଦ୍ଦଲସନ୍ ମୟାଟ୍ରକି୍୍ସ ୍ସମସ୍ତ ବ୍ୀମା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଦ୍ଦହବ୍, ଏବ୍ିଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବ୍ୀମା 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ 14 ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ ଦ୍ଦହବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ୍। 

ଉଟର୍ତ୍ଜନା ଟମଟି୍ରକ୍ସ: 

 

ସ୍ତର 1: ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଦ୍ଦବ୍ଦନକ୍ାରୀ/ଋଣଧାରୀମାଦ୍ଦନ 

customercare.housing@tatacapital.com କ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ନିଂ 1860 267 6060 ଦ୍ଦର କ୍ଲ୍ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍। 

ଆଦ୍ଦବ୍ଦକ୍/ଋଣଗ୍ରହୀଙୁ୍କ ପରାମଶ୍େ ଦିଆଯାଇଛି ଦ୍ଦଯ ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ ଇଦ୍ଦମଲର ବି୍ଷୟ ଧାରାଦ୍ଦର ଋଣ ଖ୍ାତା ନମ୍ବର ଏବ୍ିଂ ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ 

ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ନମ୍ବର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ କ୍ରନ୍ତୁ। 

 

ଆପଣ 7 କ୍ାଯେୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ୍ ସ୍ୱୀକ୍ୃତ ି/ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରିଦ୍ଦବ୍। 

 

ସ୍ତର 2: ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସିଂକ୍ଳ୍ପଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆଦ୍ଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ କ୍ରୁଛୁ 

ଦ୍ଦଯ ଆମର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକି୍ାରୀ/ ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଫିସର - ଶ୍ରୀମତୀ ଦ୍ଦରଶ୍ମା ଦ୍ଦସଠୀଙୁ୍କ ଇଦ୍ଦମଲ୍ କ୍ରନ୍ତୁ- 

customerservice.head@tatacapital.com, ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ନମ୍ବର 022-69682464 (ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ସମୟ – ସକ୍ାଳ 

9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:30 ପଯେୟନ୍ତ, ଦ୍ଦସାମବ୍ାରରୁ ଶ୍କୁ୍ରବ୍ାର ପଯେୟନ୍ତ, ସରକ୍ାରୀ ଛୁଟିକ୍ୁ ବ୍ାଦ୍ ଦ୍ଦଦଇ)। 

ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଲଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଚତୁର୍େ ମହଲା, ମ ଁ ୁର୍ାବୁ୍ଛି ଦ୍ଦଟଦ୍ଦ୍ନା କ୍ୟାମ୍ପସ 

ବି୍ଲି ଡିଂ B, ଅଫ୍, 2, ଦ୍ଦପାଖ୍ରାନ ଆରଡି, 

ର୍ାଦ୍ଦନ, ମହାରାଷ୍ଟର 400607 

 

 

ସ୍ତର 3: ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସମାଧାନଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆଦ୍ଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ 

କ୍ରୁଛୁ ଦ୍ଦଯ ଆମର ମଖୁ୍ୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକି୍ାରୀ / ପ୍ରଧାନ ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଫିସର - ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ଶ୍କୁ୍ଳାଙ୍କ ସହ 

gro.housing@tatacapital.comଦ୍ଦର ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରନ୍ତୁ, ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ନିଂ 022-69682451 (ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ସମୟ 

– ସକ୍ାଳ 9:30 ସକ୍ାଳ 6:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:30 ପଯେୟନ୍ତ, ଦ୍ଦସାମବ୍ାରରୁ ଶ୍କୁ୍ରବ୍ାର ପଯେୟନ୍ତ)। 

ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଲଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଏକ୍ାଦଶ୍ ମହଲା | ଏ େଙ୍ି୍ଗ | ଦ୍ଦପନିନ୍ସଲୁା ବି୍ଜଦ୍ଦନସ ପାକ୍େ 

ଗଣପତରାଓ କ୍ଦମ ମାଗେ  

ଦ୍ଦଲାୟର ପଦ୍ଦରଲ | ମମୁ୍ବାଇ 400013 

 

ସ୍ତର 4: ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସିଂକ୍ଳ୍ପଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆଦ୍ଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ କ୍ରୁଛୁ 

ଦ୍ଦଯ mdtchfl@tatacapital.com ଦ୍ଦର ପରିଚାଳନା ନିଦ୍ଦେେଶ୍କ୍ଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରନ୍ତୁ। 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଲଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଏକ୍ାଦଶ୍ ମହଲା | ଏ େଙ୍ି୍ଗ | ଦ୍ଦପନିନ୍ସଲୁା ବି୍ଜଦ୍ଦନସ ପାକ୍େ 

ଗଣପତରାଓ କ୍ଦମ ମାଗେ 

ଦ୍ଦଲାୟର ପଦ୍ଦରଲ | ମମୁ୍ବାଇ 400013 

 

ସ୍ତର 5: ଯଦି ଆପଣ ଏକ୍ ମାସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆମଠାରୁ ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରନି୍ତ ନାହି ଁକ୍ିମ୍ବା ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ 

ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ୍ା ପଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଦ୍ଦର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆପଣ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଜାତୀୟ 

ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଦ୍ଦସଲ୍ ସହ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଅନଲାଇନ ଦ୍ଦମାଡ୍: ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ାରୀ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ ପାଇ ଁନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଲିଙ୍୍କ ଉପଦ୍ଦର ୍ିକି୍୍ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ଅଫଲାଇନ୍ ଦ୍ଦମାଡ୍: ଅଫଲାଇନ୍/ଶ୍ାରୀରିକ୍ ଦ୍ଦମାଦ୍ଦେ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ଦ୍ଦପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଖ୍ଲ 

କ୍ରାଯାଇପାଦ୍ଦର। ଏହି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଫମୋଟ୍ NHB ର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଦ୍ଦେବ୍ଲିଙ୍କଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ: 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

ଠିକ୍ଣା: 

ର୍ାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକି୍ାରୀ, 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଦ୍ଦସଲ୍, ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଓ ତଦାରଖ୍ 

ବି୍ର୍ାଗ ନୟାଶ୍ନାଲ ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଚତୁର୍େ ମହଲା, ଦ୍ଦକ୍ାର - 5ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହାବି୍ଟାଟ୍ 

ଦ୍ଦସଣ୍ଟର, ଦ୍ଦଲାଧ ିଦ୍ଦରାଡ୍, 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ 110 003. 

 

ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀଗଡୁକି୍ ସପ୍ଷଟ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର କ୍ମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କ୍ାଯେୟାଳୟ, ଶ୍ାଖ୍ା ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦେବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ୍ା ଉଚିତ୍। 

 

 

VIII. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପାଇ ଁଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ 

 

ପ୍ରଧାନ ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଫିସର ଏବ୍ିଂ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ବୃ୍ଦି୍ଧ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇର୍ବି୍ା ଫିନଦ୍ଦଟକ୍୍ / 

ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସୟା ଏବ୍ିଂ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଆପି୍ଦି୍ଦକ୍ସନ୍ (ଉପଦ୍ଦର୍ାକ୍ତା ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦଫସ ୍ସହିତ ଦ୍ଦମାବ୍ାଇଲ୍ ଏବ୍ିଂ 

ଦ୍ଦେବ୍୍-ଆଧାରିତ ଆପି୍ଦି୍ଦକ୍ସନ୍) ବି୍ଦ୍ଦରାଧଦ୍ଦର ଉଠାଯାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗଡୁକି୍ ର ମକୁ୍ାବି୍ଲା କ୍ରିଦ୍ଦବ୍ ଯାହା କ୍ମ୍ପାନୀର ଆପ ୍

ସଦ୍ଦମତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଦ୍ଦନବ୍ାକ୍ ୁସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କ୍ଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ପାଇ ଁକ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 

ନିଦ୍ଦୟାଜିତ ଋଣ ଦ୍ଦସବ୍ା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଦ୍ଦସବ୍ା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି । ଦ୍ଦସବ୍ା)। 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ, ଏହାର ଋଣ ଦ୍ଦସବ୍ା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀ (ଏଲଏସପି) 

ଏବ୍ିଂ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀ ଆପ ୍ / ପ୍ାିଟଫମେ (ଡିଏଲଏ) ଏବ୍ିଂ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା କ୍ି ଫୟା୍ଟ 

ଦ୍ଦଷ୍ଟଟଦ୍ଦମଣ୍ଟ (ଦ୍ଦକ୍ଏଫଏସ) ଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ନୀୟ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ୍ । 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଖ୍ଲ ର ସବିୁ୍ଧା ଡଏିଲଏ ଏବ୍ିଂ ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ଏଲଏସପିର ଦ୍ଦେବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଦ୍ଦହବ୍ । 

 

• ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନର ଦାୟିତ୍ ବ ଟିସିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖ୍ଦ୍ଦର ରହିବ୍। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ଯଦି ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ୍ କ୍ିମ୍ବା ଟସିିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଦୟାଜିତ ଏଲ୍ଏସି୍ପ ବି୍ଦ୍ଦରାଧଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହଣକ୍ାରୀ କ୍ରିର୍ବି୍ା 

ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଟିସିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କ୍ରାନଯାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଋଣଧାରୀ 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ ଏବ୍ିଂ ସଚୂନା ଡାଟାଦ୍ଦବ୍ସ ୍ସିଷ୍ଟମ ୍(ଗି୍ରଡ୍ ସ) ଉପଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍। 

ଡିଜିଟାଲ/ ଫିନଦ୍ଦଟକ୍୍ ପାଟେନରମାନଙ୍କ ଜରିଆଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା ଓ ତଦାରଖ୍ କ୍ରାଯିବ୍। 

 

 

IX.  ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ 

 

ରି୍ନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ କ୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ଚୟାଦ୍ଦନଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ ଦ୍ଦହବ୍। ୋକ୍-୍ଇନ୍ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇ,ଁ ଶ୍ାଖ୍ାଦ୍ଦର ର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ 

କ୍ରିବ୍ ଦ୍ଦଯ ବି୍କ୍ଳାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମାଧାନ କ୍ରାଯାଇଛି। 

 

 

X. କ୍ମଶଚାରୀ ପ୍ରର୍କି୍ଷଣ ଓ ସଟଚତନତା 

 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ବି୍ଦ୍ଦେଷଣ ଆଧାରଦ୍ଦର ଆଗଧାଡିର କ୍ମେଚାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ଢାଞ୍ଚା, ଏହାର ମଳୂ କ୍ାରଣ, 

ପ୍ରତିକ୍ାରମଳୂକ୍ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଏବ୍ିଂ ଆଗଧାଡରି କ୍ମେଚାରୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଆଶ୍ାନୁରୂପ କ୍ାଯେୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମ୍ପକ୍େଦ୍ଦର ସଦ୍ଦଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ 

କ୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁକ୍ମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। 

 

 

XI. ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଶ ସଚୂନା 

 

ମିଳିର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ୁ ଆମର ସିଆରଏମ ସିଷ୍ଟମଦ୍ଦର ଉପଯକୁ୍ତ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ଟୟାଗ ୍କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅନୁଦ୍ଦରାଧ 

ନିଂ. ପଞି୍ଜକ୍ୃତ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡି ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱୀକ୍ୃତ ିସହିତ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍ସ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଦ୍ଦମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରଦ୍ଦର ଅିଂଶ୍ୀଦାର ଦ୍ଦହବ୍। 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସି୍ଥର କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସମୟ ସୀମା (TAT) ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ଇଦ୍ଦମଲ୍/କ୍ଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର 

ଜଣାଯିବ୍। 
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ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ 

 

I. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਟਾਟਾ ਕੈਪੀਟਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਸਲਮਸਟਡ (“TCHFL”/ “ਕਪੰਨੀ”) ਲਈ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਨਵਾਰਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ੰ  ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਪੰਨੀ 

(ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਸਨਰਦੇਸ਼, 2021 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ (ਆਖਰੀ 

ਵਾਰ 10 ਅਕਤ ਬਰ, 2024 ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ)। 

 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਹੀ ਸੇਵਾ, ਸਡਲੀਵਰੀ ਅਤ ੇਸਮੀਸਖਆ ਸਵਿੀ ਰਾਹੀ ੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਅਤ ੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ 

ਮਾਮਸਲਆੀਂ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਸਨਪਟਾਰ ੇਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

 

II. ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਫਲਾ ਫੀ 

 

ਟਾਟਾ ਕੈਪੀਟਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਨਾੀਂਸ ਸਲਸਮਟੇਡ ਸਵਖੇ, ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਸਹੱਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਪਸਹਲ ਦੇਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾੀਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾੀਂ ਲਈ ਸਹੀ ਸਵੱਤੀ 

ਹੱਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਹੈ। 

 

ਸਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਕਰੋ ਿੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ' ਦੇ ਸਾਡੇ ਯਤਨਾੀਂ ਦੇ ਸਵਸਤਾਰ ਵਿੋਂ, ਅਸੀ ੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ 

ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਿਨ ਸਦੰਦੇ ਹਾੀਂ। 

III. ਨੀਤੀ ਦੇ ਸ ਧਾਾਂਤ 

 

a. ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੇਕ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਸਹੱਤਾੀਂ ਲਈ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
b. ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਨਰਪੱਖ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵ।ੇ 
c. ਸਾਰੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਅਤ ੇਸਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾੀਂਦਾ ਹ।ੈ 
d. ਗਾਹਕਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਨਪਟਾਇਆ ਿਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

e. ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ/ਸਗਲ੍ਾ ਨ ੰ  ਵਿਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਸਕਆੀਂ ਅਤੇ ਸਵਕਲਪਕ ਉਪਾਅ ਦੇ 

ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੇ ਅਸਿਕਾਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾੀਂਦਾ ਹੈ ਿੇਕਰ ਉਹ ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਅਸਿਕਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ। 

 

IV. ਵਰਜਨ ਇਸਤਹਾ  ਦਾ  ਾਰ 

 

ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਿਨਜ ਰੀ ਸਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

ਪਾਸਲ ੀ ਦੀ ਿਲਕੀਅਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 

ਪਾਸਲ ੀ/ਵਰਜਨ ਨਿੰ . ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

ਦੀ ਸਪਛਲੀ ਸਿਤੀ 

5 ਫਰਵਰੀ, 2024 

TCHFL/CRM/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿੀ/V1 (ਬੋਰਡ-ਫਰਵਰੀ 2024) 

ਆਖਰੀ  ੋਧ ਸਿਤੀ/ਵਰਜਨ ਨਿੰ . 5 ਅਗਸਤ, 2024 

TCHFL/CRM/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿੀ/V2 (ਬੋਰਡ-ਅਗਸਤ 2024) 

ਿੌਜ ਦਾ  ੋਧ ਸਿਤੀ/ਵਰਜਨ ਨਿੰ . ਫਰਵਰੀ 3,2025 

TCHFL/CRM/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿੀ/V3 (ਬੋਰਡ- ਫਰਵਰੀ 2025) 

 ਿੀਸਖਆ ਦੀ ਬਾਰਿੰਬਾਰਤਾ ਸਾਲਾਨਾ ਿਾੀਂ ਿਦੋਂ ਵੀ ਸਨਯਮਾੀਂ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
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V. ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਦਾ  ਿੰਖੇਪ, ਗਾਹਕ ਪਰ ਪਰ ਪਰਭਾਵ ਨ ਿੰ  ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਨੁ ਾਰ ਼ਿਰੇਣੀਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ: 

i. ਸਵਾਲ (Q) - ਗਾਹਕ ਦੀਆੀਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਸਿਨ੍ਾੀਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਸਬਨਾੀਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਦੇ। 

ii. ਬੇਨਤੀਆੀਂ (R) - ਗਾਹਕ ਦੀਆੀਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਸਿਨ੍ਾੀਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੀ 

ਪਰਸਕਰਤੀ ਸਵੱਚ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੰਦੀਆੀਂ। 

iii. ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ (C) - ਹੇਠ ਸਲਖੀਆੀਂ ਸਸਥਤੀਆੀਂ ਸਵੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਉਠਾਈਆੀਂ ਿਾਣੀਆੀਂ ਚਾਹੀਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

a. ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਨਾ ਕਰਨਾ (TAT)। 

b. ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸਵਚੱ ਕਮੀ। 

c. ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਸਹਮਤ ਸਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

d. ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਭਆਸ ਕੋਡ ਸਵੱਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੌਸਤਕ ਸ਼ਬਦਾੀਂ ਦਾ ਗਲਤ ਵਚਨਬੱਿਤਾ (ਸਾਬਤ) ਅਤ ੇ

ਗੈਰ-ਖੁਲਾਸਾ। 

e. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਸਾਥੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਸਵਵਹਾਰ ਸਿਸਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ / ਸਵੱਤੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ / ਅਤ ੇਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਤੱਥਾੀਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸਦੱਤਾ ਹੈ। 

VI. ਗਰੀਵਾਾਂ /ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ

1. ਬਰਾਾਂਚ ਵਾਕ-ਇਨ: ਗਰਾਹਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਸਦਨ ਸਵੱਚ ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਦੀ ਬਰਾੀਂਚ ਸਵੱਚ ਿਾ ਕੇ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸਿਸਟਰ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

2. ਈਿੇਲ ਆਈਡੀ: ਗਰਾਹਕ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਰੀਡਰੱੈਸਲ ਮੈਸਟਰਕਸ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀਜ਼ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣੀ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਵੈਿੱਬ ਾਈਟ: ਗਰਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਗਰਾਹਕ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਸਵੱਚ ਿਾ ਕੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

4. ਕਾਲ: ਗਰਾਹਕ ਸਾਡੇ ਕੰਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ ਨੰਬਰ 1860 267 6060 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, 

ਸਬਹ 9 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 8 ਵਿੇ, ਸੰਪ ਰਨ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆੀਂ ਿਨਤਾ ਦੀਆੀਂ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। 

5. ਪਿੱਤਰ: ਗਰਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰੀਡਰੱੈਸਲ ਮੈਸਟਰਕਸ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਿ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

 

VII. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਪਰਸਕਸਰਆ 

 

ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਮੈਟਸਰਕਸ ਸਾਰ ੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਹਠੇਾੀਂ ਸਦੱਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਿੰਸੀਆੀਂ ਅਤ ੇ ਸਰਕਵਰੀ ਏਿੰਟਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆੀਂ ਿਾੀਂਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮੱੁਦੇ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਿੱਠੇਗਾ: 

ਨੋਟ: ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿਆਨ ਸਦਓ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਮਾਨਯਤਾ ਦੇਣ ਲਈ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਰੀਡਰੱੈਸਲ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ 

ਦਰਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਤਰਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੇ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਸਤਰਾੀਂ ਤੋਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਮਾਨਯਤਾ ਨਹੀ ੀਂ 

ਸਮਲੇਗੀ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਕੋਈ ਵੱਖਰੀ ਰੈਜ਼ੋਸਲਊਸ਼ਨ ਟਰਨਅਰਾਉ ੀਂਡ ਸਮਾੀਂ (TAT) ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 
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ਟਰਨਅਰਾਉ ੀਂਡ ਸਮਾੀਂ: ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ, ਸਮਾਿਾਨ ਲਈ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਮਾੀਂ-सीਮਾ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਗਰੀਵਾੀਂਸਾੀਂ ਨ ੰ  

ਠੀਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮਾਿਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਿੇਕਰ 

ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਦੇ ਸਮਾਿਾਨ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੋਵੇ ਤਾੀਂ ਗਰਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਸਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ ਮੈਸਟਰਕਸ ਵੀ ਸਾਰ ੇਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਗਰੀਵਾੀਂਸਾੀਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਉਨਾ੍ੀਂ ਨ ੰ  14 

ਸਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਨਪਟਾਏਗੀ। 

ਵਾਧਾ ਿੈਸਟਰਕ : 

 

ਪਿੱਧਰ 1: ਆਪਣੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਬਨੈਕਾਰ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

customercare.housing@tatacapital.com 'ਤੇ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਾੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ 1860 267 6060 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਲਾਹ ਸਦੱਤੀ ਿਾੀਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਸਬਨੈਕਾਰ/ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਈਮੇਲ ਦੀ ਸਵਸ਼ਾ ਲਾਈਨ ਸਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 

ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਰਸਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਦਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕਰੇ। 

 

ਤੁਹਾਨ ੰ  7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ/ਿਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਪਿੱਧਰ 2: ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਸਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਿਕਾਰੀ/ਨੋਡਲ ਅਸਿਕਾਰੀ - ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਰੇਸ਼ਮਾ ਸੇਠੀ ਨਾਲ ਈਮੇਲ- 

customerservice.head@tatacapital.com, ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 022-69682464 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ (ਸੰਪਰਕ ਸਮਾੀਂ - 

ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਿੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਿਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਮੈਨ ੰ  ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸਕ ਟੈਕਨੋ ਕੈਂਪਸ 

ਸਬਲਸਡੰਗ ਬੀ, ਆਫ, 2, ਪੋਖਰਣ ਰੋਡ, ਠਾਣ,ੇ 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 400607 

 

 

ਪਿੱਧਰ 3: ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਮੱੁਖ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

ਅਸਿਕਾਰੀ/ਸਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਸਿਕਾਰੀ - ਸ਼ਰੀ ਅਿੈ ਸੁ਼ਕਲਾ ਨਾਲ gro.housing@tatacapital.com 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 022-69682451 (ਸੰਪਰਕ ਸਮਾੀਂ - ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਿੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ 

ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਿਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

11ਵੀ ੀਂ ਮੰਸਜ਼ਲ | ਏ ਸਵੰਗ | ਪੈਸਨਨਸੁਲਾ ਸਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ 

ਗਣਪਤਰਾਓ ਕਦਮ ਮਾਰਗ  

ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ | ਮੰੁਬਈ 400 013 

 

ਪਿੱਧਰ 4: ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  mdtchfl@tatacapital.com 

'ਤੇ ਮੈਨੇਸਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

11ਵੀ ੀਂ ਮੰਸਜ਼ਲ | ਏ ਸਵੰਗ | ਪੈਸਨਨਸੁਲਾ ਸਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ 

ਗਣਪਤਰਾਓ ਕਦਮ ਮਾਰਗ 

ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ | ਮੰੁਬਈ 400 013 

 

ਪਿੱਧਰ 5: ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਹੀ ੀਂ ਸਮਲਦਾ ਿਾੀਂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ ਕਦਮਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਸੰਚਾਰ ਤਰੀਸਕਆੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ: ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਮਨਸਲਸਖਤ ਸਲੰਕ 'ਤੇ ਕਸਲਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: https://grids.nhbonline.org.in 

ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ: ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀ ੀਂ ਨੀਚੇ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਅਤ ੇNHB ਦੇ ਵੇਬਸਲੰਕ ਉਤੇ ਉਪਲਬਿ 

ਸਪਰਸਕਰਾਈਬਡ ਫਾਰਮੈਟ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

officer/ 

ਪਤਾ: 

ਇੰਚਾਰਿ ਅਫ਼ਸਰ, 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ, ਸਨਯਮ ਅਤ ੇਸਨਗਰਾਨੀ 

ਸਵਭਾਗ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ 

ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਕੋਰ - 5ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ, 

ਲੋਿੀ ਰੋਡ, 

ਨਵੀ ੀਂ ਸਦੱਲੀ 110 003. 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਵੇਰਵ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾੀਂ, ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ।ੇ 

 

 

VIII. ਸਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

 

ਪਰਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮਕੈਸਨਜ਼ਮ ਅਤ ੇਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆੀਂ ਦਆੁਰਾ 

ਉਠਾਏ ਗਏ ਸਫਨਟੈਕ/ਸਡਿੀਟਲ ਉਿਾਰ ਸੰਬੰਿੀ ਕੰਪੋਨੈਂਟਸ/ਮਸਸਲਆੀਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਡਿੀਟਲ ਲੈਂ ਸਡੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾੀਂ (ਯ ਜ਼ਰ 

ਇੰਟਰਫੇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਮੋਬਾਈਲ ਅਤੇ ਵੈਬ-ਅਿਾਸਰਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾੀਂ) ਸਵਰੁੱਿ ਉਠਾਈਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਿੱਠੇਗਾ। 

ਿੋ ਸਕਸੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਐਪਾੀਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਕਰੈਸਡਟ ਸਹ ਲਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੇ ਸਵਸਤਾਰ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੱਗ ੇਉਿਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਸਲਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ)। 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਿਕਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇTCHFL ਦੀਆੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾੀਂ, ਇਸਦੇ ਉਿਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ (LSPs) ਅਤ ੇ

ਸਡਿੀਟਲ ਉਿਾਰ ਐਪਸ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ (DLAs) ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਬਆਨ (KFS) ਸਵੱਚ ਪਰਮੱੁਖਤਾ 

ਨਾਲ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ।ੇ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ DLA ਅਤ ੇTCHFL/LSP ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

• ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਦੀ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ TCHFL ਕੋਲ ਬਣੀ ਰਹੇਗੀ। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ਿੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ TCHFL ਿਾੀਂ TCHFL ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ LSP ਦੇ ਸਵਰੁੱਿ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ TCHFL ਦਆੁਰਾ 30 ਸਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸ ਚਨਾ ਡੇਟਾਬੇਸ ਸਸਸਟਮ (GRIDS) 'ਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਡਿੀਟਲ / ਸਫਨਟੈਕ ਭਾਈਵਾਲਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਪਰਾਪਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਸਖਆ ਅਤ ੇਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਗੀ। 

 

 

IX.  ਅਪਾਹਜ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ 

 

ਅਪਾਹਿ ਸਵਅਕਤੀਆੀਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਚੈਨਲ ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੇ। ਵਾਕ-ਇਨ ਗਰਾਹਕਾੀਂ 

ਲਈ ਬਰਾੀਂਚ ਸਵੱਚ ਗਰਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਸਿਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਰ ਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਰੀਡਰੱੈਸਲ 

ਮੈਕੇਸਨਜ਼ਮ ਅਿੀਨ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਮੋਤਰੀਆੀਂ ਵਾਸਲਆੀਂ ਦੀਆੀਂ ਗਰੀਵਾੀਂਸਾੀਂ ਦਾ ਹੱਲ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

 

X. ਕਰਿਚਾਰੀ ਸ ਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ 

 

ਸੰਭਾਲੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਸਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਤਾੀਂ ਿੋ ਫਰਟੰਲਾਈਨ 

ਸਟਾਫ ਸਵੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਪਟੈਰਨ, ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੇ ਮ ਲ ਕਾਰਨਾੀਂ, ਉਪਚਾਰਕ ਉਪਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਵੱਲੋਂ  

ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕੇ। 

 

 

XI. ਿਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ CRM ਸਸਸਟਮ ਸਵੱਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ 

ਨੰਬਰ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਰਸਿਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨਾਲ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਸਾੀਂਝਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਸਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾੀਂ ਸੀਮਾ (TAT) ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਹੱਲ ਈਮੇਲ/ਕਾਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਦੱਸਸਆ 

ਿਾਵੇਗਾ। 
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வாடிே்பேயாளர் குபை தீர்ை்பு ைாலிசி 

 

I. அறிமுேம் 

 

இந்தக் பாலிசியின் நநாக்கம், அவ்வப்நபாது திருத்தப்பட்ட (கடடசியாக அக்நடாபர ் 10, 2024 

அன்று புதுப்பிக்கப்பட்டது) முதன்டம உத்தரவு - வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் - வீட்டு நிதி 

நிறுவனம் (ரிசரவ்் வங்கி) உத்தரவுகள், 2021 இன் படி, டாடா நகபிடல் ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் 

லிமிடடட் (“TCHFL”/ “நிறுவனம்”) க்கான வாடிக்டகயாளர ் குடை தீரக்்கும் டசயல்முடைடய 

வடரயறுப்பதாகும். 

 

முடையான நசடவ, விநிநயாகம் மை்றும் மறுபரிசீலடன வழிமுடைடய பயன்படுத்தி ் 

வாடிக்டகயாளர ் எழுப்பும் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகளின் எண்ணிக்டகடய 

குடைந்தபட்சமாக ஆக்குவதும், மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடள 

உடனுக்குடன் நிவரத்்தி டசய்வடத உறுதி டசய்வதும் இந்தக் பாலிசியின் நநாக்கம் ஆகும். 

 

II. நிறுவனத்தின் தத்துவம் 

 

டாடா நகபிடல் ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் லிமிடடடில் வாடிக்டகயாளரக்ள் நலன்களுக்கு முதலிடத்டத 

வழங்குவதும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஏை்ை சரியான நிதித் தீரவ்ுகடள அவரக்ளுக்கு வழங்குவதும் 

எங்களது நீடித்த முயை்சியாக உள்ளது. 

 

’உங்களுக்கு எது சரியானநதா அடத மட்டும் டசய்யுங்கள்’ என்ை எங்கள் முயை்சிகளின் 

விரிவாக்கமாக, வாடிக்டகயாளரக்ளின் குடைகடள நிவரத்்தி டசய்வதை்கான வழிகடள நாங்கள் 

வழங்குகிநைாம். 

III. ைாலிசியின் கோட்ைாடுேள் 

 

a. வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலன்களுக்காக நன்னம்பிக்டகயுடன் மை்றும் எந்த பாரபட்சமும் இன்றி 

பணியாளரக்ள் பணியாை்றுகிைாரக்ள். 

b. வாடிக்டகயாளரக்ள் எல்லா நநரங்களிலும் நியாயமாக நடத்தப்படுவாரக்ள். 

c. அடனத்து புகாரக்ளும் திைனுடனும் நியாயமாகவும் நடத்தப்படுகின்ைன. 

d. வாடிக்டகயாளரக்ள் எழுப்பும் புகாரக்ள் மரியாடதயுடனும் சரியான நநரதத்ிலும் 

தீரக்்கப்படுகின்ைன. 

e. நிறுவனத்திை்கு உள்நள தங்கள் புகாரக்ள்/குடைகடள நமடலடுத்து டசல்வதை்கான 

வழிகள் மை்றும் அவரக்ளின் புகாரக்ளுக்கு நிறுவன அதிகாரிகள் வழங்கும் பதில் 

முழுடமயாக திருப்தி அளிக்காவிட்டால், மாை்று தீரவ்ுக்கான அவரக்ளின் உரிடமகள் 

குறித்து வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு முழுடமயாக டதரிவிக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

IV. டவரஷ்ன் வரலாை்றின் சுருே்ேம் 

 

ைாலிசி ஒை்புதலளித்தவர் இயக்குநரக்ள் குழு 

ைாலிசியின் உரிபமயாளர் வாடிக்டகயாளர ்நசடவ குழு 

ைாலிசியின் புதுை்பித்தலின் 

முந்பதய கததி/டவரஷ்ன் 

எண் 

பிப்ரவரி 5,2024 

TCHFL/CRM/குடை தீரக்்கும் வழிமுடை/V1(வாரியம்-பிப்ரவரி 2024) 

ேபடசியாே திருத்தை்ைட்ட 

கததி/டவரஷ்ன் எண் 

ஆகஸ்ட் 5,2024 

TCHFL/CRM/குடை தீரக்்கும் வழிமுடை/V2 (வாரியம்-ஆகஸ்ட் 2024) 

தை்கைாபதய  திருத்தை்ைட்ட 

கததி/டவரஷ்ன் எண் 

பிப்ரவரி 3,2025 

TCHFL/CRM/குடை தீரக்்கும் வழிமுடை/V3 (வாரியம்- பிப்ரவரி 2025) 

மதிை்ைாய்வின் ஃை்ரகீுவன்ஸி ஆண்டுநதாறும் அல்லது விதிமுடைகளில் ஏநதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பட்டால். 
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V. வாடிே்பேயாளர் கேபவயின் ேண்கணாடட்ம், வாடிே்பேயாளர் டதாடர்புேள் பின்வருமாறு 

வபேை்ைடுத்தை்ைடுகின்ைன 

i. வினவல்கள் (Q) - நமலதிக டசயலாக்கத் நதடவகள் இல்லாமல் உடனடியாக கவனித்து 

மூடக்கூடிய வாடிக்டகயாளர ்நதடவகள். 

ii. நகாரிக்டககள் (R) - நமலும் டசயலாக்கம் நதடவப்படும் மை்றும் புகாரக்ளின் 

தன்டமயில் இல்லாத வாடிக்டகயாளர ்நதடவகள். 

iii. புகாரக்ள் (C) - பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் புகாரக்ள் எழுப்பப்பட நவண்டும். 

a. வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட காலக்டகடுவிை்குள் (TAT) நகாரிக்டகடய முடிக்காமல் இருப்பது. 

b. வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட நடவடிக்டக மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக 

வழங்கப்படும் நசடவகளில் குடைபாடு. 

c. கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒப்புக் டகாள்ளப்பட்ட விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

மீறுதல் 

d. நியாயமான நடடமுடைகள் குறியீட்டில் வடரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி தவைான 

(நிரூபிக்கப்பட்ட) உறுதி மை்றும் முக்கிய விதிமுடைகடள டவளியிடாதது. 

e. அதிருப்திடய ஏை்படுதத்ுவது / நிதி இழப்பு / மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ள் 

சம்பவத்தின் உண்டமகடள நமை்நகாள் காட்டிய இடங்களில் நிறுவனத்தின் 

ஊழியர ்மை்றும் பங்குதாரரின் நடவடிக்டக மை்றும் நடத்டத. 

VI. குபைேள்/புோர்ேபள எழுை்பும் முபைேள் 

1. கிபள வருபே: வாடிக்டகயாளரக்ள் எந்த நவடல நாளிலும் அருகிலுள்ள கிடளக்கு 

வருடக தந்து தங்கள் குடைகடள புகார ்பதிநவடட்ில் பதிவு டசய்யலாம். 

2. மின்னஞ்ேல் முேவரி: குடை தீரக்்கும் நமட்ரிக்ஸில் நகாடிட்டுக் காட்டப்பட்டுள்ள 

மின்னஞ்சல் ஐடிக்கும் வாடிக்டகயாளர ்தங்கள் குடைகடள எழுதலாம். 

3. இபணயதளம்: நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் உள்ள வாடிக்டகயாளர ்குடை 

தீரக்்கும் பிரிவில் வாடிக்டகயாளர ்தங்கள் குடைகடள பதிவு டசய்யலாம். 

4. அபைை்பு: வாடிக்டகயாளரக்ள் எங்கள் டதாடரப்ு டமய எண் 1860 267 6060 என்ை 

எண்டண (ஞாயிை்றுக்கிழடமகள் மை்றும் டபாது விடுமுடை நாட்கடளத் தவிரத்்து 

காடல 9 மணி முதல் இரவு 8 மணி வடர) அடழக்கலாம். 

5. ேடிதங்ேள்: குடை தீரக்்கும் நமட்ரிக்ஸில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரிக்கு 

வாடிக்டகயாளரக்ள் கடிதம் எழுதலாம். 

 

VII. குபை தீர்ை்பு நபடமுபை 

 

கீநழ உள்ள குடை தீரப்்பு நமட்ரிக்ஸ் அடனத்து தனிநபர ் மை்றும் டபருநிறுவன 

கடனாளிகளுக்கும் டபாருந்தும். நமலும், கீநழயுள்ள நமட்ரிக்ஸில் அவுட்நசாரஸ்் டசய்யப்படட் 

முகவர ் மை்றும் மீட்பு முகவரக்ள் வழங்கும் நசடவகள் டதாடரப்ான பிரசச்ிடனகளும் 

விவாதிக்கப்படும். 

குறிை்பு: உங்கள் குடை டசல்லுபடியாகும் என்று கருதப்படுவதை்கு, இந்தக் குடை தீரக்்கும் 

பாலிசியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிடலகடள நீங்கள் பின்பை்ை நவண்டும் என்படத நிடனவில் 

டகாள்ளவும். இந்த நிடலகளிலிருந்து ஏநதனும் விலகல் ஏை்பட்டால், அந்தப் பிரசச்ிடன 

டசல்லுபடியாகும் அதிகரிப்பாகக் கருதப்படாது. நமலும் நவறுபட்ட தீரவ்ுக்கான நநரம் (TAT) 

பயன்படுத்தப்படாது. 
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திரும்பப் டபறும் நநரம்: குடையின் தன்டமடயப் டபாறுதத்ு, தீரவ்ுக்கான குறிப்பிட்ட காலக்டகடு 

நிரண்யிக்கப்பட்டுள்ளது. குடைகள் வாடிக்டகயாளருக்கு விரிவான ஆநலாசடனயுடன் 

முடையான மை்றும் காலக்டகடுவிை்குள் தீரக்்கப்படும். குறிப்பிடப்படட் காலக்டகடுவிை்கு 

அப்பால் குடைகடளத ் தீரப்்பதில் ஏநதனும் தாமதம் ஏை்பட்டால் வாடிக்டகயாளருக்குத் 

டதரிவிக்கப்படும். 

 

கீநழ உள்ள விரிவாக்க நமட்ரிக்ஸ் அடனத்து காப்பீட்டு டதாடரப்ான குடைகளுக்கும் டபாருந்தும். 

நமலும் காப்பீட்டு டதாடரப்ான அடனதத்ு குடைகளும் 14 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படுவடத 

உறுதிடசய்ய நிறுவனம் டபாருத்தமான நடவடிக்டககடள எடுக்கும். 

விரிவாே்ே அணி: 

 

நிபல 1: தங்கள் குடைகடள நிவரத்்தி டசய்ய, விண்ணப்பதாரரக்ள்/கடனாளிக்ள் 

customercare.housing@tatacapital.com க்கு எழுதலாம் அல்லது கஸ்டமர ்நகர ்எண்டண 1860 267 6060-

இல் அடழக்கலாம். விண்ணப்பதாரரக்ள்/கடன் வாங்குபவரக்ள் கடன் கணக்கு எண் மை்றும் பதிவு 

டசய்யப்பட்ட டதாடரப்ு எண்டண மின்னஞ்சலின் சப்டெக்ட்டில் குறிப்பிட நவண்டும் என்று 

அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

 

7 நவடல நாட்களுக்குள் உங்களுக்கு ஒரு ஒப்புதல்/பதில் கிடடக்கும். 

 

நிபல 2: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு உங்களுக்கு திருப்தி அளிக்கவில்டல என்ைால், எங்கள் 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரி/நநாடல் அதிகாரி திருமதி நரஷ்மா நசதிடய 

customerservice.head@tatacapital.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரியில் அல்லது 022-69682464 என்ை 

டதாடரப்ு எண்ணில் டதாடரப்ு டகாள்ளுமாறு நகட்டுக்டகாள்கிநைாம் (டதாடரப்ு டகாள்ளும் நநரம் - 

திங்கள் முதல் டவள்ளி வடர, டபாது விடுமுடை நாட்கடளத் தவிரத்்து காடல 9:30 மணி முதல் 

மாடல 6:30 மணி வடர). 

கீழ்க்கண்ட முகவரிக்கு நீங்கள் எழுதலாம்: 

4வது மாடி, ஐ திங் டடக்நனா நகம்பஸ் 

கட்டிடம் B, ஆஃப், 2, நபாக்ரான் சாடல, 

தாநன, மகாராஷ்டிரா 400607 

 

 

நிபல 3: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு உங்களுக்கு திருப்தி அளிக்கவில்டல என்ைால், எங்கள் 

தடலடம குடை தீரக்்கும் அதிகாரி/முதன்டம நநாடல் அதிகாரி திரு. அெய் சுக்லாடவ 

gro.housing@tatacapital.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரியில் அல்லது 022-69682451 என்ை எண்ணில் 

டதாடரப்ு டகாள்ளுமாறு நகட்டுக்டகாள்கிநைாம் (டதாடரப்ு டகாள்ளும் நநரம் - திங்கள் முதல் 

டவள்ளி வடர, டபாது விடுமுடை நாட்கடளத ்தவிரத்்து காடல 9:30 மணி முதல் மாடல 6:30 மணி 

வடர). 

கீழ்க்கண்ட முகவரிக்கு நீங்கள் எழுதலாம்: 

11வது மாடி | A விங் | டபனின்சுளா பிசினஸ் பாரக்் 

கண்பத்ராவ் கடம் மாரக்்  

நலாயர ்பநரல் | மும்டப 400 013 

 

நிபல 4: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு  திருப்தி அளிக்காவிட்டால், mdtchfl@tatacapital.com என்ை 

முகவரியில் நிரவ்ாக இயக்குநடர டதாடரப்ு டகாள்ளுமாறு நகட்டுக்டகாள்கிநைாம். 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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கீழ்க்கண்ட முகவரிக்கு நீங்கள் எழுதலாம்: 

11வது மாடி | A விங் | டபனின்சுளா பிசினஸ் பாரக்் 

கண்பத்ராவ் கடம் மாரக்் 

நலாயர ்பநரல் | மும்டப 400 013 

 

நிபல 5: நமை்கண்ட அடனத்து வழிமுடைகடளயும் பின்பை்றி ஒரு மாத காலத்திை்குள் 

எங்களிடமிருந்து பதில் கிடடக்கவில்டல எனில் அல்லது டபைப்பட்ட பதிலில் 

திருப்தியடடயவில்டல எனில், பின்வரும் டதாடரப்ு முடைகள் மூலம் நதசிய வீட்டுவசதி 

வங்கியின் புகாரக்டளத் தீரக்்கும் பிரிடவ அணுகலாம்: 

ஆன்டலன் முடை: புகார ்அளிப்பவர ்பின்வரும் இடணப்டப கிளிக் டசய்து தங்கள் புகாடர பதிவு 

டசய்யலாம்: https://grids.nhbonline.org.in 

ஆஃப்டலன் முடை: ஆஃப்டலன்/ நநரடி முடையில் அஞ்சல் வழியாக புகார ்அளிப்பதன் மூலம், 

கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரியில், NHB இன் பின்வரும் இடணயதள இடணப்பில் கிடடக்கும் 

முடையில் புகார ்அளிக்கலாம்: https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

முகவரி: 

டபாறுப்பு அதிகாரி, 

புகார ்தீரவ்ுப் பிரிவு,நதசிய வீட்டுவசதி 

வங்கியின் ஒழுங்குமுடை மை்றும் 

நமை்பாரட்வத் துடை 

4வது தளம், நகார ்- 5A, இந்தியா ஹபிடாட் 

டசன்டர,் நலாதி சாடல, 

புது தில்லி 110 003. 

 

நமை்கண்ட விவரங்கள் அடனத்து அலுவலகங்கள், கிடளகள் மை்றும் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

டதளிவாகக் காட்டப்பட நவண்டும். 

 

 

VIII. டிஜிட்டல் ேடனளிை்பிை்ோன குபைேபளத் தீரை்்ைது 

 

முதன்டம நநாடல் அதிகாரி மை்றும் நமநல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விரிவாக்க வழிமுடை மை்றும் 

கடன் வாங்குபவரக்ளால் எழுப்பப்படும் ஃபின்டடக் / டிஜிட்டல் கடன் டதாடரப்ான புகாரக்ள் / 

சிக்கல்களும், அத்துடன் டிஜிட்டல் கடன் விண்ணப்பங்களுக்கு (நிறுவனதத்ின் ஆப்கள்  மை்றும் 

கடன் வசதி நசடவகடள நீட்டிப்பதை்காக நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட கடனளிக்கும் நசடவ 

வழங்குநரக்ள் இயக்கும் ஆப்கள் உட்பட பயனர ் இடடமுகத்துடன் உள்ள டமாடபல் மை்றும் 

இடணய அடிப்படடயிலான ஆப்கள் மூலம் கடன் வாங்குவடத கடனாளிக்கு எளிதாக்குகிைது) 

எதிராக எழுப்பப்படும் புகாரக்டளயும் டகயாள நவண்டும். 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரிகளின் டதாடரப்ு விவரங்கள் TCHFL, அதன் கடன் நசடவ வழங்குநரக்ள் 

(LSPs) மை்றும் டிஜிட்டல் கடன் டசயலிகள்/தளங்கள் (DLAs) மை்றும் கடன் வாங்குபவருக்கு 

வழங்கப்படும் முக்கிய உண்டம அறிக்டக (KFS) ஆகியவை்றின் இடனயத்தளங்களில் 

டதளிவாகக் காட்டப்படும். 

DLA மை்றும் TCHFL/LSP யின் இடணயதளத்திலும் புகார ்அளிக்கும் வசதி டசய்யப்பட்டுள்ளது. 

 

• குடைகடள தீரக்்கும் டபாறுப்பு TCHFL-இடம் டதாடரந்்து நீடித்திருக்கும். 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• TCHFL அல்லது TCHFL ஆல் நியமிக்கப்பட்டுள்ள LSP க்கு எதிராக கடனாளி ் எழுப்பும் புகார ்30 

நாட்களுக்குள் TCHFL ஆல் தீரக்்கப்படாவிட்டால்,  புகார ் பதிவு மை்றும் தகவல் தரவுத்தள 

அடமப்பிடம் (GRIDS) கடனாளி ் புகார ்டசய்யலாம். 

டிஜிட்டல் / ஃபின்டடக் பாரட்்னரக்ள் மூலம் டபைப்படும் புகாரக்டள அவ்வப்நபாது ஆய்வு 

டசய்து கண்காணிக்க நவண்டும். 

 

 

IX.  மாை்றுத்திைனாளிேள் அளிே்கும் புோர்ேள் 

 

மாை்றுத்திைனாளிகள் தங்களது புகாரக்டள பதிவு டசய்ய அடனத்து வழிமுடைகளும் 

கிடடக்கும். வாடிக்டகயாளரக்ளிடம் நநரடியாக வந்து நபச, கிடளயில் உள்ள வாடிக்டகயாளர ்

நசடவ அதிகாரியால் நதடவயான உதவி வழங்கப்படும். நமநல விளக்கப்பட்டுள்ளபடி, குடை 

தீரக்்கும் வழிமுடையின் கீழ் குடைபாடுகள் உள்ளவரக்ளின் குடைகடளத் தீரப்்படத நிறுவனம் 

உறுதி டசய்யும். 

 

 

X. ஊழியர்ேளின் ையிை்சி மை்றும் விழிை்புணரவ்ு 

 

டகயாளப்படும் புகாரக்ளின் பகுப்பாய்வின் அடிப்படடயில், முன்னணி ஊழியரக்ளிடடநய 

விழிப்புணரட்வ ஏை்படுத்த, ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சி அளிக்கப்படும், புகாரக்ள் டபைப்படும் 

முடை, அவை்றின் மூல காரணங்கள், தீரவ்ு நடவடிக்டககள் மை்றும் முன்னணி 

ஊழியரக்ளிடமிருந்து எதிரப்ாரக்்கப்படும் நடவடிக்டக குறித்து விழிப்புணரட்வ 

ஏை்படுத்தப்படும். 

 

 

XI. முே்கியமான தேவல் 

 

டபைப்பட்ட அடனத்து புகாரக்ளும் எங்கள் CRM அடமப்பில் முடையாகக் குறிக்கப்பட்டு,  அதன் 

நசடவ நகாரிக்டக எண், வாடிக்டகயாளரக்ளின் பதிவு டசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு 

மை்றும் டமாடபல் எண்ணிை்க்கு ஒப்புதலுடன் குறிப்புக்காகப் பகிரப்படும். குறிப்பிட்ட 

நநரத்திை்குள் (TAT) குடை தீரக்்கப்படும், நமலும் அதன் தீரவ்ு மின்னஞ்சல்/அடழப்பு மூலம் 

டதரிவிக்கப்படும். 
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కస్టమర్ గ్రీవెన్స్  రిగ్రెస్్ ల్ పాలసీ 

 

I. పరిచయిం 

 

ఈ పాలసీ ఉదే్దశ్య ం టాటా క్యయ పిటల్ హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ (“TCHFL” / “కంపెనీ”) కోసం కసటమర్ 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కా ర ప్పప్ియను నిరవ చంచడం. ఇది **మాసటర్ డైరెక్షన్స – నాన్స-బ్య ంింగ్ ఫైనానియిల్ 

కంపెనీ – హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీ (రిజర్వ  బ్య ంక్) డైరెక్షన్స్ , 2021** ప్పక్యరం రూపందించబడంది. ఈ 

మారగదరశ క్యలను క్యలానుగుణంగా సవరించబడతాయి (చవరిగా **అకోటబర్ 10, 2024** న 

సవరించబడంది). 

 

సరైన సర్వవ స్, డెలివర్వ మరియు రివ్యయ  మెక్యనిజం ద్వవ ర్య కసటమర్ ఫిర్యయ దులు అలాగే ఫిర్యయ దుల 

సంఖ్య ను తగ్ గంచడం మరియు కసటమర్ ఫిర్యయ దులు మరియు సమసయ లను సతవ రమే పరిష్ా రించేలా 

చేయడం ఈ విధానం లక్షయ ం. 

 

II. కింపెనీ సద్ధ ింతిం 

 

టాటా క్యయ పిటల్ హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ లో, కసటమర ల ప్పయోజనాలకు మొదటి  ా న నం ఇవవ డం మరియు 

కసటమర్ లకు సరైన ఆరినక పరిష్కా ర్యలను అందించడం మా నిరంతర ప్పయతన ం. 

 

'మీకు ఏది సరైనదో అది మాప్తమే చేయండ' అనే మా ప్పయతాన లకు పడగ్ంపుగా, మేము కసటమర్ లకు వారి 

ఫిర్యయ దులను పరిష్ా రించే మార్యగ లను అందిాాము. 

III. పాలసీ సూగ్రాలు 

 

a. ఉదోయ గులు చతశాుదిితో మరియు కసటమర ల ప్పయోజనాలకు భంగం కలగకుండా పని చేాారు. 

b. కసటమర్ లు అనిన  సమయాలోల  నాయ యంగా వయ వహరిాారు. 

c. అనిన  ఫిర్యయ దులు సమరవింతంగా మరియు నాయ యంగా పరిగణంచబడతాయి. 

d. కసటమరుల లేవనెత్తనా ఫిర్యయ దులను మర్యయ దపూరవ కంగా మరియు సమయానిి పరిష్ా రిాారు. 

e. కసటమర్ లు సంసనలో తమ ఫిర్యయ దులు/ఆందోళనలను తీప్వతరం చేసే మార్యగ ల గురించ మరియు 

వారి ఫిర్యయ దులకు కంపెనీ అధిక్యరుల ప్పత్తసప ందనతో పూరిగాా సంతృపి ాచందకపోతే ప్పతాయ మాన య 

పరిష్కా ర్యనిి వారి హకుా ల గురించ పూరిగాా తెలియజేయబడుతంది. 

 

IV. వెర్షన్స చరిగ్రత సారింశిం 

 

పాలసీ ఆమోదించినవారు బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక టర్్  

పాలసీ యజమాని కసటమర్ సేవా బృందం 

ఇింతకు మిందు పాలసీ 

పునరుద్ధర్ణ జరిగిన తేదీ/వెర్షన్స 

నిం. 

ఫిప్బవరి 5, 2024 

TCHFL/CRM/ఫిర్యయ దుల పరిష్ా రణ విధానం/V1(బోర్-్ఫిప్బవరి 2024) 

చివరి స్వర్ణ తేదీ/వెర్షన్స నిం. ఆగస్టట 5, 2024 

TCHFL/CRM/ఫిర్యయ దుల పరిష్ా రణ విధానం/V2(బోర్-్ఆగస్టట 2024) 

గ్రపస్తుత స్వర్ణ తేదీ/వెర్షన్స నిం ఫిప్బవరి 3, 2025 

TCHFL/CRM/ఫిర్యయ దుల పరిష్ా రణ విధానం/V3(బోర్-్ ఫిప్బవరి 2025) 

స్మీక్షలు జరిగే స్ింద్రా లు ప్పత్త సంవత్ రం లేద్వ నియంప్తణలోల  ఏదైనా మారుప  జరిగ్నపుప డు. 
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V. కస్టమర్ సేవ ఓవర్్‌వ్యా , కస్టమర్ స్ింగ్రపదింపులు గ్రరింద విధింగా వర్గకీరిించబడా్డయి 

i. ప్పశ్న లు (Q) - తదుపరి ప్పాసెసంగ్ అవసర్యలు లేకుండా, తక్షణమే హాజరుక్యగల మరియు 

పరిష్ా రించగల కసటమర్ అవసర్యలు. 

ii. అభయ ర ననలు (R) - తదుపరి ప్పాసెసంగ్ అవసరమయ్యయ  మరియు ఫిర్యయ దులు క్యని కసటమర్ 

అవసర్యలు. 

iii. ఫిర్యయ దులు (C) - ప్ింది సందర్యా లలో ఫిర్యయ దులను లేవనెతాాలి. 

a. వాగేానం చేసన గడువులోపు అభయ ర ననను మూసవేయకపోవడం (TAT). 

b. ప్వాతపూరవ కంగా వినియోగద్వరులకు వాగేానం చేసన చరయ లు మరియు సేవలలో లోపం. 

c. రుణ ఒపప ందం ప్పక్యరం అంగీకరించన నిబంధనలు మరియు ష్రతల ఉలలంఘన 

d. ఫెయిర్ ప్పాక్ట టసెస్ కోడ్ లో నిరవ చంచన విధంగా తపుప గా వాగేానం చేయడం (నిరూపితం) 

మరియు మెటీరియల్ నిబంధనలను వెలలడ చేయకపోవడం. 

e. కంపెనీ ఉదోయ గ్ మరియు భాగ వా మి యొకా  చరయ  మరియు ప్పవరనా అసంతృపి ా/ ఆరినక 

నష్టం జరిగ్నపుప డు/ మరియు కసటమర్ లు సంఘటనకు సంబంధించ వాసవాాలను 

అందించన చోట. 

VI. ఫిరా దులు/ఫిరా దులను మిందుకు తీస్తకురవడ్డనిర మారీలు 

1. గ్రరించ్ వాక్-ఇన్స: కసటమరుల ఏదైనా పని దినంలో సమీప ప్బ్ంచ్కా  వెళ్లల, ఫిర్యయ దు రిజిసటర్లల తమ 

ఫిర్యయ దును నమోదు చేయవచ్కు . 

2. ఇమెయిల్ ఐడి: కసటమరుల ఫిర్యయ దు నివారణ మాప్త్తకలో పేరా్క నన  ఇమెయిల్ ఐడల ద్వవ ర్య 

 ా న యిలను అనుసరించ ఫిర్యయ దును ముందుకు తీస్టకుర్యవచ్కు . 

3. వెబ్‌సైట్: కసటమరుల కంపెనీ వెబ్స్ ట్లల ని కసటమర్ ఫిర్యయ దు విభాగానిన  యాక్స్ స్ చేస ఫిర్యయ దును 

ముందుకు తీస్టకుర్యవచ్కు . 

4. క్యల్: కసటమరుల మా క్యంటాక్ ట సెంటర్ నంబర్ 1860 267 6060 (ఉదయం 9 గంటల నుండ ర్యప్త్త 8 

గంటల వరకు, ఆదివార్యలు మరియు పబ్లలక్ హాలిడేలు మినహాయించ) కు క్యల్ చేయవచ్కు . 

5. లేఖలు: కసటమరుల ఫిర్యయ దు నివారణ మాప్త్తకలో పేరా్క నన  చరునామాకు లేఖ్ ర్యయవచ్కు . 

 

 

 

VII. ఫిరా దుల పరిష్కా ర్ గ్రపగ్రరయ 

 

దిగువ ఫిర్యయ దుల పరిషా్క ర మాప్టిక్్  వయ ిగాత మరియు క్యర్కప రేట్ రుణప్గహీతలందరిక్ట వరిసాా్టంది. ఇంక్య, 

దిగువ మాయ ప్టిక్్  అవుట్ సోరి్ ంగ్ ఏజెనీ్ లు మరియు రికవర్వ ఏజెంట్ లు అందించే సేవలకు సంబంధించన 

సమసయ లకు సంబంధించ పరిష్కా లను చూపిసాోంది: 

గమనిక: దయచేస మీ అభయ ంతర్యనిన  చలులబ్టు అయ్యయ దిగా పరిగణంచడానిి, మీరు ఈ అభయ ంతర 

పరిష్కా ర విధానంలో పేరా్క నన   ా న యిలను అనుసరించాలి్ న అవసరం ఉందని గమనించండ. ఈ  ా న యిల 

నుండ ఏదైనా విచలనం ఉనన టలయితే, ఆ సమసయ ను చలులబ్టు అయ్యయ  ఎసా లేష్నాగ  పరిగణంచబడదు 

మరియు ఎటువంటి విభినన  పరిష్కా ర టర్యన రండ్ టైమ్ (TAT) అమలు చేయబడదు. 
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టర్యన రండ్ సమయం: అభయ ంతరం యొకా  సవ భావానిన  బటిట, పరిష్కా ర్యనిి నిరిషే్ట సమయాలను 

నిర ణయించారు. అభయ ంతర్యలు సరైన మరియు సమయబదంిగా పరిష్ా రించబడతాయి మరియు కసటమరుా  

వివరణాతమ క సలహా ఇవవ బడుతంది. పేరా్క నన  సమయాలను మించ అభయ ంతరం పరిష్ా రించడంలో 

ఎటువంటి ఆలసయ ం ఊహంచబడనటలయితే, కసటమరుా  తెలియజేయబడుతంది. 

 

ింది ఎసా లేష్న్స మాయ ప్టిక్్  అనిన  బీమా సంబంధిత అభయ ంతర్యలకు కూడా వరిసాా్టంది, మరియు కంపెనీ 

అనిన  బీమా సంబంధిత అభయ ంతర్యలు 14 ర్లజులోల పు పరిష్ా రించబడేలోందుకు తగ్న చరయ లు 

తీస్టకుంటుంది. 

ఎస్ా లేషన్స మాా గ్రిక్్ : 

 

్‌సాయ యి 1: వారి మనోవేదనలను పరిష్ా రించడానిి, దరఖాసా్టద్వరులు/రుణప్గహీతలు 

customercare.housing@tatacapital.comి ప్వాయవచ్కు  లేద్వ కసటమర్ కేర్ నంబర్  1860 267 6060కు క్యల్ 

చేయవచ్కు . అభయ రునలు/రుణప్గహీతలు ఇమెయిల్ యొకా  సబ్జకె్ ట లైనోల  లోన్స ఖాతా నంబర్ మరియు నమోదైన 

క్యంటాక్ ట నంబరున  పేరా్క నాలని సూచంచబడుతంది. 

 

మీకు 7 పనిదినాలోల పు రసీదు/ప్పత్తసప ందనను అందుతంది. 

 

్‌సాయ యి 2: మీకు అందించన పరిష్కా రం మీకు సంతృపికారంగా అనిపించకపోతే, మా ఫిర్యయ దుల పరిష్కా ర 

అధిక్యరి/నోడల్ అధిక్యరిణ -  ీ మమత్త రేష్కమ  సేథీని ఇమెయిల్- customervice.head@tatacapital.com ద్వవ ర్య 

సంప్పదించవలసందిగా మేము మిమమ లిన  అభయ రి నసా్టనాన ము. 022-69682464 (సంప్పదింపు సమయం - 9:30 

A.M. నుండ 6:30 P.M. వరకు, సోమవారం నుండ శుప్కవారం వరకు పబ్లలక్ సెలవులు మినహాయించ). 

మీరు ప్ింది చరునామాకు లిఖితపూరవ కంగా ఫిర్యయ దు పంపించవచ్కు : 

4వ అంతసా్ట,ఐ టెకోన  క్యయ ంపస్ 

బ్లలిం్గ్ బ్ల, ఆఫ్, 2, పోప్ఖాన్స ర్లడ్, 

థానే, మహార్యష్టష్ట 400607 

 

 

్‌సాయ యి 3: మీకు అందించన పరిష్కా రంతో మీరు సంతృపి ాచందకపోతే, మా చీఫ్ ప్గీవెన్స్  రిప్డెసల్ 

ఆఫీసర్/ప్పిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ - Mr. అజయ్ శుక్యలని gro.housing@tatacapital.com ద్వవ ర్య 

సంప్పదించవలసందిగా మేము మిమమ లిన  అభయ రి నసా్టనాన ము. 022-69682451 (సంప్పదింపు సమయం - 

9:30A.M. నుండ 6:30 P.M. వరకు, సోమవారం నుండ శుప్కవారం వరకు పబ్లలక్ సెలవులు మినహాయించ). 

మీరు ప్ింది చరునామాకు లిఖితపూరవ కంగా ఫిర్యయ దు పంపించవచ్కు : 

11వ అంతసా్ట | ఎ వింగ్ | పెనిన్ు లా బ్లజినెస్ పార్ా  

గణపప్తావ్ కదమ్ మార్గ  

లోయర్ పరేల్ | ముంబ్స 400 013 

 

 

్‌సాయ యి 4: మీకు అందించన రిజల్యయ ష్న్స తో మీరు సంతృపి ాచందకపోతే, mdtchfl@tatacapital.comలో 

మేనేజింగ్ డైరెక టర్ ని సంప్పదించమని మేము మిమమ లిన  అభయ రి నసా్టనాన ము. 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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మీరు ప్ింది చరునామాకు లిఖితపూరవ కంగా ఫిర్యయ దు పంపించవచ్కు : 

11వ అంతసా్ట | ఎ వింగ్ | పెనిన్ు లా బ్లజినెస్ పార్ా  

గణపప్తావ్ కదమ్ మార్గ 

లోయర్ పరేల్ | ముంబ్స 400 013 

 

్‌సాయ యి 5: మీరు ఒక నెల వయ వధిలోగా మా నుండ ప్పత్తసప ందనను అందుకోనటలయితే లేద్వ పైన పేరా్క నన  

అనిన  దశ్లను అనుసరించన తర్యవ త సీవ కరించన ప్పత్తసప ందన పటల అసంతృపిగాా ఉనన టలయితే, మీరు 

ప్ింది కమూయ నికేష్న్స మార్యగ ల ద్వవ ర్య నేష్నల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్ యొకా  ఫిర్యయ దు పరిష్కా ర సెల్ ను 

సంప్పదించవచ్కు : 

ఆనెలలన్స మోడ్: ఫిర్యయ దు నమోదు చేయడానిి ఫిర్యయ దుద్వరు ఈ ప్ింది లింక్ ని  ి లక్ చేయవచ్కు : 

https://grids.nhbonline.org.in 

ఆఫ్ లైన్స మోడ్: ఆఫ్ లైన్స/భౌత్తక మోడ్ లో ఫిర్యయ దును ఈ ప్ింది చరునామాకు పోస్ట ద్వవ ర్య నమోదు 

చేయవచ్కు . ఫిర్యయ దు ఫార్యమ ట్ ఈ ప్ింది NHB వెబ లింక్ లో సూచంచబడంది: 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

చరునామా: 

ఇన్స ఛారి ెఅధిక్యరి, 

కంపెల లంట్ రిప్డెసల్ సెల్,  

డపార్ట మెంట్ ఆఫ్ రెగుయ లేష్న్స & సూపర్ విజన్స 

నేష్నల్ హౌసంగ్ బ్య ంక్ 

4వ అంతసా్ట, కోర్ - 5ఎ, ఇండయా హాయ బ్లటాట్ 

సెంటర్, లోధీ ర్లడ్, 

న్యయ ఢిల్లల 110 003. 

 

పై వివర్యలు కంపెనీ యొకా  అనిన  క్యర్యయ లయాలు, శాఖ్లు మరియు వెబ సైట్ లో సప ష్టంగా ప్పదరిశ ంచబడాలి. 

 

 

VIII. డిజిటల్ లిండిింగ్ కోస్ిం ఫిరా దుల పరిష్కా ర్ిం 

 

ప్పిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ అలాగే పైన పేరా్క నన  విధంగా ఎసా లేష్న్స మెక్యనిజం మరియు రుణప్గహీతలు 

లేవనెత్తనా ఫిన్స టెక్ / డజిటల్ లండంగ్ సంబంధిత కంపాయింట్ లు/ సమసయ లతో పాటు డజిటల్ లండంగ్ 

అపిలకేష్న్స లకు (యూజర్ ఇంటర్ ఫేస్ తో మొబ్సల్ మరియు వెబ ఆధారిత అపిలకేష్న్స లకు) వయ త్తరేకంగా 

లేవనెత్తనా ఫిర్యయ దులను కూడా పరిష్ా రిాారు. ఇది కంపెనీ యాప లతో పాటు రుణప్గహీత ద్వవ ర్య రుణం 

తీస్టకోవడానిన  స్టలభతరం చేసా్టంది, అలాగే ఏదైనా ప్క్సడట్ ఫెసలిటేష్న్స సేవలను అందించడం కోసం 

కంపెనీ నిమగన మై ఉనన  రుణ సేవా ప్పద్వతల ద్వవ ర్య నిరవ హంచబడుతంది). 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కా ర అధిక్యరుల సంప్పదింపు వివర్యలు TCHFL వెబ సైట్ లు, ద్వని లండంగ్ సర్వవ స్ ప్పవైడరుల 

(LSPలు) మరియు డజిటల్ లండంగ్ యాప లు/ పాల ట్ ఫారమ్ లు (DLAలు) మరియు రుణప్గహీతకు అందించన 

క్టలక వాసవా ప్పకటన (KFS)లో ప్పముఖ్ంగా ప్పదరిశ ంచబడతాయి. 

DLA మరియు TCHFL /LSPవెబ సైట్ లో కూడా ఫిర్యయ దు చేసే సౌకరయ ం అందుబ్టులో ఉంటుంది. 

 

• ఫిర్యయ దుల పరిష్కా ర బ్ధయ త TCHFLతో కొనాగుతంది. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• TCHFL లేద్వ TCHFL నిమగన మైన LSPి వయ త్తరేకంగా రుణప్గహీత ద్వఖ్లు చేసన ఏదైనా ఫిర్యయ దు 

TCHFL ద్వవ ర్య 30 ర్లజులోల గా పరిష్ా రించబడకపోతే, రుణప్గహీత ఫిర్యయ దు నమోదు & సమాచార 

డేటాబేస్ ససటమ్ (GRIDS)పై ఫిర్యయ దు చేయవచ్కు . 

డజిటల్ / ఫిన్స టెక్ భాగ వా ముల ద్వవ ర్య సీవ కరించబడన ఫిర్యయ దుల క్యలానుగుణ సమీక్ష మరియు 

పరయ వేక్షణ నిరవ హంచబడుతంది. 

 

 

IX.  వైకలా్య లునన  వా కుుల నుిండి ఫిరా దు 

 

వైకలయ ం ఉనన  వయ కాులు తమ ఫిర్యయ దులను నమోదు చేస్టకోవడానిి అనిన  ఛానెల్ లు అందుబ్టులో 

ఉంటాయి. వాక్-ఇన్స కసటమర్ లకు, శాఖ్లోని కసటమర్ సర్వవ స్ అధిక్యరి అవసరమైన సహాయానిన  అందిాారు. 

కంపెనీ, పైన వివరించన ఫిర్యయ దు నివారణ మెక్యనిజం ప్ింద వికలాంగుల ఫిర్యయ దులను పరిష్ా రించడానిన  

నిరి్యరిసా్టంది. 

 

 

X. ఉదా్య గుల శిక్షణ మరియు అవగాహన 

 

నిరవ హంచబడన ఫిర్యయ దుల విశ్ల లష్ణ ఆధారంగా, ప్రంట్ లైన్స సబబ ందిలో అవగాహన పెంచడానిి సబబ ందిి 

శిక్షణ అందించబడుతంది, ఫిర్యయ దుల సరళ్ల, వాటి మూల క్యరణాలు, పరిషా్క ర చరయ లు మరియు ప్రంట్ లైన్స 

సబబ ంది నుండ ఆశించన చరయ లు. 

 

 

XI. మఖా మైన స్మాచార్ిం 

 

సీవ కరించన అనిన  ఫిర్యయ దులు మా CRM ససటమ్ లో సప్కమంగా టాయ గ్ చేయబడతాయి మరియు సేవా అభయ ర నన 

నం. రిజిసటర్ ్ఇమెయిల్ ఐడ మరియు మొబ్సల్ నంబర్ కు పంపించబడుతంది. రసీదుతో పాటు అంగీక్యరం 

పంపబడుతంది. ఫిర్యయ దు నిరి్యరిత టర్న -అరండ్ టైమ్ (TAT) లో పరిష్ా రించబడుతంది మరియు 

పరిష్కా రం ఇమెయిల్/క్యల్ ద్వవ ర్య తెలియజేయబడుతంది. 



 ٹاٹا کیپیٹل ہاؤسنگ فنانس لمیٹڈ

 1صفحہ 

 

 

 کسٹمر کی شکایات کی درستی کی پالیسی 

 
I. تعارف 

 
اس پالیسی کا مقصد ٹاٹا کیپٹل ہاؤسنگ فنانس لمیٹڈ )"ٹی سی ایچ ایف ایل"/ "کمپنی"( کے لئے کسٹمر شکایات کے ازالے کے  

مطابق بیان کے    2021ہاؤسنگ فنانس کمپنی )ریزرو بینک( ہدایات،    –نان بینکنگ فنانشل کمپنی    –عمل کو ماسٹر ڈائریکشن  
 کو اپ ڈیٹ کیا گیا تھا(۔ 2024اکتوبر،  10کرنا ہے، جس میں وقتا فوقتا ترمیم کی گئی ہے )آخری بار 

 
اس پالیسی کا مقصد مناسب سروس، ڈلیوری اور ریویو میکانزم کے ذریعے کسٹمر کی شکوے اور شکایات کے واقعات کو  

 کم سے کم کرنا اور کسٹمر کی شکوے اور شکایات کے فوری طورپر درستی کو یقینی بنانا ہے۔
 

II.  کمپنی کا فلسفہ 
 

ٹاٹا کیپٹل ہاؤسنگ فنانس لمیٹڈ میں، ہماری مسلسل کوشش ہے کہ کسٹمرز کے مفادات کو اولیت دی جائے اور انہیں ایسے مالیاتی حل  
 فراہم کیے جائیں جو کسٹمرز کے لئے صحیح ہوں۔

 
صرف وہی کریں جو آپ کے لئے صحیح ہے' کی ہماری کوششوں کی توسیع کے طور پر، ہم کسٹمرز کو ان کی شکایات کو دور  

 کرنے کے ذرائع فراہم کرتے ہیں.

III.  پالیسی کے اصول 
 

a.  .ملازمین نیک نیتی سے اور کسٹمرز کے مفادات کے لئے تعصب کے بغیر کام کرتے ہیں 
b.  .کسٹمر کے ساتھ ہر وقت منصفانہ سلوک کیا جاتا ہے 
c.  منصفانہ طریقے سے حل کیا جاتا ہے. تمام شکایات کو موثر اور 
d.  کسٹمرز کی طرف سے اٹھائے گئے شکایات سے شائستگی اور وقت پر نمٹا جاتا ہے۔ 
e.   کسٹمرز کو تنظیم کے اندر اپنی شکوے / شکایات کو بڑھانے کے طریقوں اور متبادل علاج کے حقوق کے بارے میں

مکمل طور پر آگاہ کیا جاتا ہے اگر وہ ان کی شکایات پر کمپنی کے عہدیداروں کے جواب سے مکمل طور پر مطمئن 
 نہیں ہیں۔ 

 
IV.  ورژن کی تاریخ کا خلاصہ 

 

 بورڈ آف ڈائریکٹرز پالیسی کی منظوری 

 کسٹمر سروس ٹیم ملکیت والی پالیسی 

 
پالیسی / ورژن نمبر کی تجدید کی پچھلی  

 تاریخ۔ 

 2024فروری ,5
  -)بورڈ   1ازالے کا طریقہ کار / وی ٹی سی ایچ ایف ایل / سی آر ایم / شکایات کے 

 ( 2024فروری 

 آخری نظر ثانی کی تاریخ / ورژن نمبر.
 2024, 5اگست 

اگست   -)بورڈ   2ٹی سی ایچ ایف ایل / سی آر ایم / شکایات کے ازالے کا طریقہ کار / وی 
2024 ) 

 موجودہ نظر ثانی کی تاریخ/ورژن نمبر
 2025, 3فروری 

  -)بورڈ   3سی آر ایم / شکایات کے ازالے کا طریقہ کار / وی ٹی سی ایچ ایف ایل / 
 ( 2025فروری 

 
 جائزے کی فریکوئنسی 

 
 سالانہ یا جب بھی قواعد و ضوابط میں کوئی تبدیلی ہوتی ہے۔ 
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V.  جائزہ، کسٹمر کے تعاملات کو درج ذیل کے طور پر درجہ بندی کیا گیا ہے کسٹمر سروس کا 

i.  ( سوالاتQ  )-   کسٹمر کی ضروریات جن پر فوری طور پر توجہ دی جاسکتی ہے اور مزید پروسیسنگ کی

 ضروریات کے بغیر بند کیا جاسکتا ہے. 

ii.  )کسٹمر کی ضروریات جن کو مزید پروسیسنگ کی ضرورت ہے اور شکایات کی نوعیت میں   -درخواستیں )آر

 نہیں ہیں.

iii.  )مندرجہ ذیل حالات میں شکایات . کا اظہار کیا جانا چاہئے۔  -شکایات )سی 

a. وعدہ شدہ ٹائم فریم )ٹی اے ٹی( کے اندر درخواست بند نہ کرنا۔ 

b.  وعدہ کردہ عمل اور کسٹمر کو تحریری طور پر فراہم کی جانے والی خدمات میں کمی۔ 

c.  متفقہ شرائط و ضوابط کی خلاف ورزی قرض کے معاہدے کی 

d. غلط عزم )ثابت( اور مادی اصطلاحات کا انکشاف نہ کرنا جیسا کہ فیئر پریکٹسز کوڈ میں بیان کیا گیا ہے۔ 
e.   کمپنی کے ملازم اور پارٹنر کی کارروائی اور طرز عمل جس کے نتیجے میں عدم اطمینان / مالی نقصان
 اور جہاں کسٹمر نے واقعہ کے حقائق کا حوالہ دیا ہے.  /

VI.  شکایات/گروئنس اٹھانے کے طریقے 

: گاہک کسی بھی کام کے دن قریب ترین برانچ میں جا کر اپنی شکایت کمپلینٹ رجسٹر میں درج کروا  برانچ واک ان1. 

 سکتے ہیں۔
 

گاہک ای میل آئی ڈی کے ذریعے شکایت درج کر سکتے ہیں جو کہ شکایت کے ازالے کے   ای میل آئی ڈی: 2. 

 میٹرکس میں درج ہیں اور ان سطحوں پر عمل کریں۔ 

 گاہک کمپنی کی ویب سائٹ پر شکایت کے سیکشن میں جا کر اپنی شکایت درج کر سکتے ہیں۔ ویب سائٹ:3. 

 
بجے تک،   8بجے سے شام  9پر کال کر سکتے ہیں )صبح   6060 267  1860گاہک ہمارے کانٹیکٹ سینٹر نمبر  کال: 4. 

 اتواروں اور عوامی تعطیلات کو چھوڑ کر(۔ 
 

 گاہک شکایت کے ازالے کے میٹرکس میں دیے گئے پتے پر بھی خط لکھ سکتے ہیں۔ خطوط: 5. 

 
 

 
VII.  شکایات کی درستی کا طریقہ کار 

 
درج ذیل شکایات کی درستی کا میٹرکس تمام انفرادی اور کارپوریٹ قرض دار پر لاگو ہوتا ہے۔ مزید برآں، مندرجہ ذیل میٹرکس  

 آؤٹ سورس ایجنسیوں اور ریکوری ایجنٹوں کے ذریعہ فراہم کی جانے والی خدمات سے متعلق معاملے سے بھی نمٹے گا: 

براہ کرم آگاہ رہیں کہ آپ کی شکایت کو درست تسلیم کرنے کے لئے، آپ کو اس شکایت ازالہ پالیسی میں درج سطحوں کی    نوٹ:
پیروی کرنی ہوگی۔ ان سطحوں سے انحراف کرنے کی صورت میں مسئلہ کو جائز اسکیلشن کے طور پر نہیں لیا جائے گا، اور  

 ( لاگو نہیں کیا جائے گا۔TATکوئی مختلف ریزولوشن ٹرن اراؤنڈ ٹائم )
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ٹرن اراؤنڈ ٹائم: شکایت کی نوعیت کے مطابق، اس کے حل کے لئے مخصوص ٹائم لائنز متعین کی گئی ہیں۔ شکایات کو مناسب  

اور وقت کی پابندی کے ساتھ حل کیا جائے گا اور کسٹمر کو تفصیلی مشورہ دیا جائے گا۔ اگر شکایت کے حل میں طے شدہ ٹائم  

 لائنز سے کسی بھی تاخیر کا سامنا ہو، تو کسٹمر کو آگاہ رکھا جائے گا۔

 
نیچے دی گئی اسکیلشن میٹرکس تمام انشورنس سے متعلق شکایات پر بھی لاگو ہوگی، اور کمپنی یہ یقینی بنانے کے لئے مناسب  

 دنوں کے اندر حل ہو جائیں۔ 14اقدامات کرے گی کہ تمام انشورنس سے متعلق شکایات 

 : اضافے کا میٹرکس 

 
  customercare.housing@tatacapital.comاپنی شکایات کی درستی کے لئے درخواست دہندگان/ قرض دار  : 1درجہ 

مشورہ دیا جاتا ہے کہ درخواست دہندگان/قرض   پر کال کرسکتے ہیں۔ 6060 267 1860لکھ سکتے ہیں یا کسٹمر کیئر نمبر 
 لینے والوں کو ای میل کے سبجیکٹ لائن میں قرض اکاؤنٹ نمبر اور رجسٹرڈ رابطہ نمبر کا ذکر کرنا چاہئے۔ 

 
 کاروباری دنوں کے اندر ایک اعتراف / جواب ملے گا.  7آپ کو 

 
اگر  آپ کو فراہم کردہ قرارداد سے مطمئن نہیں ہیں تو ہم آپ سے درخواست کرتے ہیں کہ ہمارے شکایات کے ازالے   : 2درجہ 

پر رابطہ کریں ،   customerservice.head@tatacapital.comکے افسر / نوڈل افسر محترمہ ریشما سیٹھی سے ای میل 
بجے تک ، پیر سے جمعہ تک ، سرکاری   6:30بجے سے شام  9:30صبح   –)رابطہ کا وقت  69682464-022رابطہ نمبر 

 تعطیلات کو چھوڑ کر(۔ 

 آپ مندرجہ ذیل پتے پر بھی لکھ سکتے ہیں:

چوتھی منزل، میرے خیال میں ٹیکنو کیمپس بلڈنگ  
مہاراشٹر  ، پوکھران روڈ، تھانے، 2بی، آف، 

400607 
 
 

اگر آپ  کو فراہم کردہ قرارداد سے مطمئن نہیں ہیں، تو ہم آپ سے درخواست کرتے ہیں کہ ہمارے چیف شکایت کے   : 3درجہ 
پر رابطہ کریں، رابطہ   gro.housing@tatacapital.comجناب اجے شکلا سے   -ازالے کے افسر / پرنسپل نوڈل افسر  

بجے تک، سرکاری تعطیلات کو   6:30بجے سے شام  9:30صبح  –پر رابطہ کریں )رابطہ کا وقت  69682451-022نمبر 
 چھوڑ کر پیر سے جمعہ تک(۔ 

 آپ مندرجہ ذیل پتے پر بھی لکھ سکتے ہیں:

 ویں منزل | ایک ونگ | جزیرہ نما بزنس پارک گنپتراو کدم مارگ  11
 400013لوئر پریل | ممبئی  

 
  mdtchfl@tatacapital.comاگر آپ فراہم کردہ قرارداد سے مطمئن نہیں ہیں تو، ہم آپ سے درخواست کرتے ہیں کہ   : 4درجہ 

 مینیجنگ ڈائریکٹر سے رابطہ کریں.

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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 آپ مندرجہ ذیل پتے پر بھی لکھ سکتے ہیں:

 ویں منزل | ایک ونگ | جزیرہ نما بزنس پارک گنپتراو کدم مارگ  11
 400013لوئر پریل | ممبئی 

 
اگر آپ کو ایک ماہ کی مدت کے اندر ہماری طرف سے کوئی جواب موصول نہیں ہوتا ہے یا مندرجہ بالا تمام اقدامات    :5درجہ  

پر عمل کرنے کے بعد موصول ہونے والے جواب سے مطمئن نہیں ہیں تو ، آپ مندرجہ ذیل مواصلات کے طریقوں کے ذریعہ  
 نیشنل ہاؤسنگ بینک کے شکایات کے ازالے کے سیل سے رابطہ کرسکتے ہیں: 

 https://grids.nhbonline.org.in : شکایت کنندہ شکایت درج کرنے کے لیے درج ذیل لنک پر کلک کر سکتا ہے:آن لائن طریقہ 

: آف لائن/ جسمانی طریقے سے شکایت درج کرانے کے لیے نیچے دیے گئے پتے پر پوسٹ کے ذریعے شکایت  آف لائن طریقہ 
https://www.nhb.org.in/grievance- کے ویب لنک پر دستیاب ہے:  NHBدرج کرائیں، جس کے لیے ضروری فارمیٹ 

officer/-redressal 

 :پتہ
 انچارج افسر، 

شکایات کے ازالے کا سیل، محکمہ ریگولیشن اینڈ  
 سپرویشن نیشنل ہاؤسنگ بینک

اے، انڈیا ہیبی ٹیٹ سینٹر، لودھی   5 -چوتھی منزل، کور  
 روڈ،

 . 003 110نئی دہلی 
 

 برانچوں اور کمپنی کی ویب سائٹ پر واضح طور پر نمائش کی جائیں گی۔مندرجہ بالا تفصیلات تمام دفاتر، 
 

 
VIII.  ڈیجیٹل قرضوں کے لئے شکایات کی درستی 

 
پرنسپل نوڈل آفیسر اور جیسا کہ اوپر ذکر کیا گیا ہے اور قرض لینے والوں کے ذریعہ اٹھائے گئے فن ٹیک / ڈیجیٹل قرض دینے  

سے متعلق اخراجات / مسائل اور ڈیجیٹل قرض دینے کی ایپلی کیشنز کے خلاف اٹھائے گئے شکایات سے بھی نمٹیں گے۔)کسٹمر  

انٹرفیس کے ساتھ موبائل اور ویب پر مبنی ایپلی کیشنز جو قرض لینے والے کو قرض لینے کی سہولت فراہم کرتی ہیں جن میں 

کمپنی کی ایپس کے ساتھ ساتھ کسی بھی کریڈٹ سہولت کی خدمات کی توسیع کے لئے کمپنی کی طرف سے شامل قرض دینے  

 والی خدمات فراہم کرنے والوں کے ذریعہ چلائے جاتے ہیں(۔ 

شکایات کے ازالے کے افسران کی رابطے کی تفصیلات ٹی سی ایچ ایف ایل کی ویب سائٹس، اس کے قرض دینے والی خدمات  

فراہم کرنے والوں )ایل ایس پیز( اور ڈیجیٹل لینڈنگ ایپس / پلیٹ فارمز )ڈی ایل اے( اور قرض لینے والے کو فراہم کردہ کلیدی  

 حقائق بیان )کے ایف ایس( میں نمایاں طور پر آویزاں کی جائیں گی۔

 شکایت درج کرانے کی سہولت ڈی ایل اے اور ٹی سی ایچ ایف ایل/ایل ایس پی کی ویب سائٹ پر بھی دستیاب ہوگی۔ 

 

 ایل کے پاس ہی رہے گی۔ شکایات کی درستی کی ذمہ داری ٹی سی ایچ ایف  •

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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اگر قرض دہندہ کی جانب سے ٹی سی ایچ ایف ایل یا ٹی سی ایچ ایف ایل کے ذریعہ ایل ایس پی کے خلاف درج کرائی   •

ذریعہ   کے  ایل  ایف  ایچ  سی  ٹی  شکایت  کوئی  شکایت    30گئی  دار  قرض   ، تو  ہے  جاتی  کی  نہیں  حل  اندر  کے  دن 

 رجسٹریشن اور انفارمیشن ڈیٹا بیس سسٹم )جی آر آئی ڈی ایس( پر شکایت درج کرا سکتا ہے۔ 

 ڈیجیٹل / فن ٹیک پارٹنرز کے ذریعہ موصول ہونے والی شکایات کا وقتا فوقتا جائزہ اور نگرانی کی جائے گی۔ 
 
 

IX.   معذور افراد کی شکایات 
 

معذور افراد کے لئے اپنی شکایت درج کرانے کے لئے تمام چینل دستیاب ہوں گے۔ واک ان کرنے والے صارفین کے لیے، برانچ  
میں کسٹمر سروس آفیسر سے ضروری معاونت فراہم کی جائے گی۔ کمپنی یہ یقینی بنائے گی کہ معذوری والے افراد کی شکایات  

 کا ازالہ اوپر بیان کیے گئے شکایت ازالہ کے طریقہ کار کے تحت کیا جائے۔ 
 

 
X.  ملازمین کی تربیت اور آگاہی 

 
اسٹاف میں شکایات  موصول   تاکہ فرنٹ لائن  فراہم کی جائے گی  تربیت  پر عملے کو  بنیاد  تجزیے کی  ہونے والی شکایات کے 

موصول ہونے کے طریقہ کار، ان کی بنیادی وجوہات، تدارک کے اقدامات اور فرنٹ لائن اسٹاف کی جانب سے متوقع کارروائی  
 کے بارے میں شعور اجاگر کیا جاسکے۔ 

 

 
XI.  اہم معلومات 

 
موصول ہونے والی تمام شکایات کو ہمارے سی آر ایم سسٹم اور سروس درخواست نمبر میں باقاعدہ طور پر ٹیگ کیا جائے گا۔  
صارفین کے رجسٹرڈ ای میل آئی ڈی اور موبائل نمبر پر اعتراف کے ساتھ حوالہ کے لئے شیئر کیا جائے گا۔ شکایت کو متعین 

 ( کے اندر حل کر لیا جائے گا اور حل ای میل/کال کے ذریعے صارف کو مطلع کیا جائے گا۔ TATکردہ ٹرناراؤنڈ ٹائم )
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